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1. Ceremonial y Protocolo. Definicién

“El Ceremonial es la Sublimacion de la Amistad”, proverbio chino que nos acerca al concepto ético del ceremonial,
apartandolo de su aspecto externo que evoca solo frivolidad”.
(Mario Silva Concha).

El ceremonial y protocolo trasciende las normas de urbanidad, buenas maneras o comportamiento social. No
obstante, en su esencia, pretende necesariamente, lo mismo: el respeto que nos debemos unos a otros.

El Ceremonial es el conjunto de reglas practicas que deben observarse en las relaciones oficiales de los jefes
de Estado, sus representantes, ejecutivos, directivos y en, general, de todos aquellos que deben mantener relaciones
de caréacter publico con otros personeros similares.

El Protocolo, en tanto, ordena las reglas del ceremonial y controla su ejecucion. La aplicacion practica y concreta
del ceremonial esta entregada al protocolo. El protocolo implica pensar y no solo aplicar reglas mecanicas.

El ceremonial publico se divide en tres ramas: el Ceremonial de Estado o Extranjero; el Ceremonial Diplomatico
o0 de Embajada y el Ceremonial de Cancilleria o Protocolo.

En cuanto al ceremonial y protocolo en funcion de las Relaciones Publicas de la Universidad Austral de Chile, éste
tiene por objetivo proporcionarle a la institucion, una imagen social formal, coherente con la calidad y excelencia
institucional lo cual se traduce en una ventaja distintivay competitiva.

Para coordinar y organizar debida y exitosamente los actos o ceremonias de caracter institucional,
la Unidad de Relaciones Publicas cuenta con un area de Eventos, Ceremonial y Protocolo.

Esta area es la encargada, ademas, de brindar asesoria a las distintas unidades de la Universidad Austral de
Chile, con la consideracion de que todo acto universitario requiere de ciertas formalidades para su organizacion
y desarrollo, de modo de otorgarle la solemnidad inherente a su propio caracter.
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Para ello, resulta necesario que las distintas unidades de la Universidad puedan ordenar el ceremonial de los
actos institucionales sobre bases comunes.

Afin de facilitar la organizacion de eventos y ceremonias, a continuacion ofrecemos una serie de pautas para su
adecuado desarrollo.

2. Clasificacion de Ceremonias, Actos y Eventos
Universitarios

21 CEREMONIAS SOLEMNES

Son ceremonias solemnes aquellas que se desarrollan anualmente en la Universidad Austral de Chile y cuya
realizacién debe guiarse por un ceremonial especial decretado o preestablecido.

Su organizacion y/o supervision estara a cargo de Relaciones Publicas, segun el ambito territorial en que se realice.
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La Universidad Austral de Chile considera ceremonias solemnes las siguientes:

Asuncion del Rector

Asuncion de Decanos

Ceremonia de Inauguracion de Afio Académico

Evento de Bienvenida de Alumnos de Primer Afio

Celebracién Acto Ecuménico con ocasidn del Aniversario de la UACh

Ceremonia Central Aniversario. Distincién Funcionarios 25 Afios de Servicio y Promocién de Profesores a
Categoria Titular.

Ceremonia Premio Jorge Millas y/o Luis Oyarz(n, segln corresponda

Ceremonia de Distinciones Estudiantiles, con motivo del Aniversario de la UACh

Entrega de Grados Académicos Honorificos (Doctor Honoris Causa y Profesor Extraordinario)
Entrega de Grados Académicos y Titulos Profesionales

Reconocimientos y homenajes

Actos de bienvenida a visitas oficiales

CEREMONIAS INSTITUCIONALES

Son ceremonias institucionales aquellos eventos que involucran ala comunidad universitaria 0 a una 0 mas de
sus unidades, con instituciones externas, y requieren de cierta formalidad.

Estas ceremonias podran ser organizadas por las mismas unidades y contaran con la asesoria de Relaciones
Publicas para su ejecucion.

Son ceremonias institucionales:

Firma de convenios

Entrega de becas

Inauguracion de obras de caracter institucional

Ceremonias de inauguracion y/o clausura de actos de trabajo
Presentacion de libros

Eventos artisticos

Inauguracion de exposiciones

Inicio o presentacion de proyectos

Celebracion de efemérides
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Precedencia

El concepto de precedencia hace referencia a la ubicacion que en una ceremonia le corresponde a una autoridad,
de acuerdo a su cargo.

La precedencia es el punto crucial y la base del ceremonial, ya que ésta se refiere al respeto de las jerarquias y
categorias de las personas y establece su ubicacién y orden en la estructura interna. Se aplica en el ambito
regional nacional e internacional.







