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1. Manejo de Medios

1.1 AUTORIDADES UACh COMO FUENTE INFORMATIVA

° Politica de acercamiento sistematico:

Establecer como parte del estilo de apertura de la actual administracion, una politica de mayor acercamiento con
los medios de comunicacion locales para lo cual se sugiere realizar encuentros para momentos especificos y/o
emblematicos del afio como por ejemplo:

Inicio de Afio Académico (marzo/abril); Aniversario (septiembre); Cuenta Publica Anual del Rector
(noviembre/diciembre).1
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° Imagen Rector:

Como politica general al Rector se lo debiera reservar para los temas de mayor envergadura (principalmente de

alcance nacional) cuidando su imagen y teniendo presente que la sobre-exposicion en los medios puede afectar
su investidura. Se sugiere contar con un vocero o representante para temas de menor importancia, que responda
de manera adecuada a la demanda sostenida de los medios de comunicacion social (principalmente para temas
polémicos y/o conflictos).

° Empatia con los medios:

Es preciso tener presente la situacion mediatica tanto en Valdivia como en general en regiones, caracterizada por
corresponsales de los medios de comunicacién nacionales que suelen estar “pauteados” de acuerdo a la linea
editorial del medio, desde el nivel central, particularmente para abordar temas que son noticia, de conflicto,
controversia y/o polémicas, por lo que es inevitable que ante cualquier dificultad que involucre a la institucion,
los medios tendran su atencion puesta en ello.

Nota:  Para cualquiera de las acciones aqui propuestas es indispensable que la Unidad de RR.PP. esté al tanto de los principales
temas corporativos. Lo que se debe evitar es el factor sorpresa para el manejo de la Comunicacién Corporativa.

1.2 ACADEMICOS UACh COMO FUENTE INFORMATIVA

Considerando que los académicos e investigadores se han ido posicionando cada vez mas como voz autorizada
(desde sus respectivas disciplinas) para diversos temas de interés publico, se sugiere tener presente lo siguiente:
La Unidad de Relaciones Publicas actlia como intermediaria, para lo cual mantiene una base actualizada de
medios generales y especializados que pueden orientar mejor las vias de divulgacion de las diversas areas del
conocimiento. Por otra parte, y para facilitar la adecuada cobertura que los medios deben recoger, mantiene un
Directorio de académicos fuente para temas especificos.

Al momento de enfrentar una entrevista periodistica, nuestros investigadores debieran considerar lo siguiente:

d Niveles de informacion:

La prensa local centra su interés informativo en la actividad puntual y contingente (seminarios, jornadas, congresos,
conferencias, inauguraciones, etc).

1 1 Esta accion tiene la complejidad de que se debiera comprender que los tiempos de los medios de prensa son muy diferentes a los tiempos de la institucion, y que muchas
veces se debe considerar no solo la pertinencia, sino ademas la OPORTUNIDAD, con que se socializan determinadas materias (principalmente cuando hay momentos de
crisis).
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La prensa nacional, en tanto, centra el foco de atencion en las tendencias que marca un acontecimiento (implicancias
de ciertos descubrimientos, tipo de metodologias aplicadas, impacto social, impacto en el medio).
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° Discriminacion en los datos basicos al entrevistador: %

Si se trata de un proyecto de investigacidnz, la informacién minima necesaria es: =
" Nombre de proyecto 9>:
. Tipo de fondo (FONDECYT, FONDEF, MECESUP, DID, FONDART, etc) §
" Nombre de investigador responsable &
. Objetivo central del estudio
" Impacto en la generacion de nuevo conocimiento
= Impacto social o en el entorno.

1.3 CONFERENCIAS DE PRENSA

Estas son actividades institucionales la mayor parte de las veces organizadas y convocadas por Relaciones Publicas
UACh. En ellas se debiera tener presente lo siguiente:

. Habilitacién de sala.

Actualmente las conferencias de prensa se efectlian en su mayoria, en el Salén Rojo de la Casa Central Institucional,
la que si bien es acogedora y cuenta con los retratos de todos quienes han sido Rectores de la Corporacién, no

provee el espacio suficiente para que los medios puedan desplazarse y tomar imagenes con comodidad. Por ello,
se estima necesaria una mejor habilitacion de un espacio que permita movilidad de camaras, fotdgrafos y periodistas.

Equipamiento adecuado: iluminacion, amplificacion y data show (especialmente cuando se quiere entregar balance,
estadisticas, nuevos proyectos o indicadores de posicionamiento). Es importante tener en cuenta la luminosidad
del recinto para la presentaciones power point o aplicaciones audiovisuales en general
Esta sala debiera tener conexion a red (para las presentaciones y para eventualmente, ofrecer el servicio de email
a los mismos periodistas de medios que deseen despachar en el momento), y una linea telefénica para eventuales
despachos en directo por parte de las radios locales.

Nota:  En caso de llevarse a efecto la habilitacion de una sala especial para conferencias de prensa como podria ser la sala

“El Circulo”, esta ameritaria convocar a una “inauguracion” especialmente dirigida a la prensa para que conozcan las
nuevas posibilidades de dicho recinto

¢ Accesorios
Bandeja deslizable para micréfonos y grabadores, especialmente (til cuando hay mas de un orador.

Confeccion de imagen o marca de Prensa UACh para utilizar como adhesivos para las grabadoras de los periodistas

2 Independiente del tipo de proyecto de investigacion se sugiere tener siempre presente el aporte que hace la Universidad en concordancia con los valores corporativos
de la UACh y sus Competencias Sello.







