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La Universidad Austral de Chile, con esta sexta version de

un Plan Estratégico, consolida una cultura de planificacion
y organizacion de la gestion universitaria que, en el actual
contexto politico y social -internacional, nacional y local-,

se plantea sustanciales objetivos.

Muestra también de esta consolidacion de la cultura

de la planificacion, es la creacion de la “Direccion de
Desarrollo Estratégico”, en noviembre de 2019 que, al
alero de la Prorrectoria, tiene como mision “liderar el
funcionamiento del sistema de aseguramiento de la
calidad de la Universidad, en particular sus tres procesos
constitutivos: el analisis institucional, la autoevaluacion y
la planificacion institucional”.

El diseno para elaborar el presente Plan Estratégico

2020 - 2023, que se organizo en cuatro fases, tuvo
importantes complejidades que abordar, pues debid
acoger los cambios politicos y sociales que desde el 2018
las movilizaciones mundiales y nacionales comenzaron a
impulsar. Una de las mas importantes fue la llamada ola
feminista, que con movimientos como el #NiUnaMenos,
#MeToo, o el mayo feminista estudiantil, instalé en la
opinion publica el debate sobre la violencia de género
que en Chile, recordemos, surgio al interior de las
universidades.

Otro de los hitos fundamentales que caracteriza la
elaboracion de este plan, fue el analisis de las demandas
que surgieron de las movilizaciones sociales del 18 de
octubre de 2019. Si bien en este contexto de crisis social

y politica, segiin la encuesta “Termometro Social” (29 de
octubre de 2019) las universidades se encontraban entre
las cinco instituciones mejor evaluadas por la poblacion en
términos de confianza, de acuerdo al mismo instrumento,
la calidad y el acceso a la educacion ocupd el tercer lugar
entre las principales demandas de la poblacion.

Asimismo, es pertinente recordar que estas movilizaciones
tuvieron como resultado el Plebiscito Nacional del 25

de octubre de 2020 que registro cifras historicas de
participacion de votantes, en el que se decidid aprobar la
redaccion de una nueva Constitucion y el organismo para
hacerlo, una Convencion Constituyente.

Otro de los desafios mas complejos de enfrentar ha sido
la crisis sanitaria mundial desencadenada por el COVID-19
que impacto6 fuertemente en la realidad social haciendo
evidente los problemas del sistema de salud y las
dificultades del sistema econdmico para hacerle frente.
En este contexto, la Universidad Austral de Chile ha
demostrado la madurez y solidez de su institucionalidad,
adaptandose a los nuevos desafios que estos cambios
sociales y politicos han desencadenado también en su
interior. Las demandas por transparencia y probidad en la
gestion universitaria, las demandas por mas participacion
y la adaptacion a los sistemas educativos virtuales, entre
otras, estan reflejadas en este plan.

Un plan que en esta sexta version se caracteriza por

la alta participacion de la comunidad universitaria en

su elaboracion y validacion, académicos, académicas,
personal de administracion y de servicios, estudiantes,
socios y socias y las organizaciones gremiales y
estudiantiles, aportaron con sus ideas y vision critica.
Asimismo lo hicieron los Cuerpos Colegiados, Consejo
Académico, Directorio y Consejo Superior Universitario,
que aprobaron unanimemente esta propuesta.

Las y los integrantes de la Universidad Austral de Chile,
decidieron que la proyeccion de nuestra institucion debe
estar guiada por la libertad, la excelencia, el pluralismo, el
compromiso publico y la integridad.
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Antecedentes de
la planificacion
estratégicaen

la Universidad
Austral de Chile

La historia de los planes estratégicos en la UACh
comienza en 1998 cuando se impulsa el Plan Estratégico
1999-2004 en la rectoria de Manfred Max-Neef.
Posteriormente se realizaron cuatro planes estratégicos:
el de 2004-2007, realizado en la rectoria de Carlos
Amtmann; 2008-2011 y 2012-2015, realizados bajo la
rectoria de Victor Cubillos; y el 2016- 2019 elaborado
durante la rectoria de Oscar Galindo.

El plan estratégico que presentamos aca, el sexto de
nuestra historia, fue fruto de un proceso de planificacion
mucho mas participativo que los anteriores, pero
también el mas complejo que ha tenido la Universidad.
En la mitad de su elaboracion, el pais vivid uno de

los acontecimientos sociales mas significativos desde

la recuperacion de la democracia: un estallido social
iniciado el 18 de octubre de 2019 en el cual miles de
chilenas y chilenos se volcaron a las calles a exigir




cambios estructurales a los sistemas de pensiones,
salud, educacion, entre otros. Consecuencia de ello fue
la decision de llevar adelante un plebiscito para que la
ciudadania decidiera cambiar o mantener la constitucion
heredada de la dictadura militar. Las universidades

del pais, incluida la nuestra, vieron significativamente
alterado su normal funcionamiento. No obstante, en
buena parte de ellas, comenzaron a organizarse cabildos
ciudadanos y jornadas de encuentro para reflexionar
sobre el pais y sus desafios. En nuestra institucion

se llevaron a cabo, ademas de numerosos cabildos,

las Jornadas de Reflexion Universitaria donde la
comunidad universitaria participd de diversos encuentros
triestamentales.

El estallido social implico para el diseno del plan
estratégico no sélo recalendarizar actividades, sino

que también recoger propuestas de la comunidad
universitaria generadas en dichos encuentros, ademas de
una demanda por mayor participacion de los estamentos
universitarios en la elaboracion del plan estratégico.
Acogidas estas demandas, y cuando se comenzaban a
disenar diferentes instancias de participacion a inicios

de 2020, gran parte del planeta comenzd a ser afectado
por el virus SARS-CoV-2, cominmente llamado Covid-19,
generando la que es hasta ahora la mayor pandemia del
siglo XXI. Ademas de las lamentables muertes de millones
de personas en el mundo, se ha desencadenado una
gran crisis sanitaria, donde los sistemas de salud han
debido enfrentar extremas dificultades, y una profunda
recesion economica. Para las universidades, la crisis del
Covid-19 ha desencadenado dos hechos historicos: por un
lado, la puesta en marcha urgente de cientos de equipos

de cientificos en el mundo para encontrar soluciones a
la pandemia, principalmente una vacuna que permita
combatir el virus; por otro lado, la puesta en operacion
de practicamente todas las actividades académicas

y administrativas en modalidad virtual. Millones de
estudiantes y profesoras y profesores trasladaron el aula
a plataformas on-line desde donde se ha impartido la
docencia. Miles de conferencias, seminarios y encuentros
académicos y cientificos comenzaron a efectuarse

en modalidades on-line. La reflexividad acerca de la
educacion superior en sus multiples dimensiones —
docencia, investigacion, creacion, aseguramiento de

la calidad, vinculacion con el medio, etc. — aumento
significativamente frente al desafio y la interrogante de la
transformacion digital en las universidades.

Pese a la pandemia, el diseno del plan estratégico
siguid su rumbo liderado por la naciente Direccion

de Desarrollo Estratégico, que unifico las funciones

de planificacion estratégica, analisis institucional

y autoevaluacion institucional, como medida para
propender al mejoramiento de la gestion estratégica

de la Universidad, renovar el sistema de aseguramiento
de la calidad y hacer frente a las nuevas exigencias

de la acreditacion institucional la cual instauré como
area obligatoria de acreditacion la dimension de
Aseguramiento Interno de la Calidad. Se generaron
multiples consultas a la Comunidad Universitaria
incluidos los/as socios/as y se formaron mesas de
trabajo por eje estratégico. En total, en ambas instancias
de participacion se logrd que 650 personas expresaran
sus opiniones y percepciones acerca del futuro de
nuestra institucion. Un poco después y a nivel nacional,

una gran mayoria del pais elegia iniciar un proceso
constituyente para redactar una nueva constitucion, la
primera carta magna en la historia de Chile donde se
elegirian constituyentes para dicho fin. En este clima
de cambio social, el plan estratégico fue presentado a
los cuerpos colegiados de nuestra institucion para su
tratamiento y aprobacion.

Tras varios meses de discusion, el Plan Estratégico 2020-

2023 se aprobo por unanimidad en el Consejo Académico
en diciembre de 2020 y también de forma unanime en el

Directorio y en el Consejo Superior Universitario, ambos e
en marzo de 2021.

El plan estratégico aprobado se organiza en seis ejes
estratégicos: (a) Formacion de pregrado, (b) Formacion
de postgrado, (c) Investigacion, desarrollo y creacion
artistica, (d) Vinculacion con el Medio, (e) Gestion
Institucional y (f) Aseguramiento de la Calidad. Estos
ejes dan origen a 3 objetivos transversales y 17 objetivos
estratégicos que se materializan en un cuadro mando
integral con sus correspondientes lineas estratégicas

de accion. En su resultado, los aspectos distintivos

de este plan respecto de los anteriores han sido: i) la
consideracion a la gran flexibilidad que debera tener
dado lo incierto del panorama sobreviniente a nivel
economico, politico y social como consecuencia de la
pandemia; i) la mas amplia participacion de las distintas
instancias universitarias en su generacion; iii) la Inclusion
de grandes objetivos transversales y (iv) la incorporacion
del aseguramiento interno de la calidad como un eje
estratégico.



A lo largo de todo su proceso de construccion (marzo
2019 — marzo 2021) participaron tres Prorrectore/as: la

Dra. Carola Otth Lagunas, académica de la Facultad de
Medicina, desde los principios de la formulacion del plan
hasta octubre de 2020; posteriormente el Dr. Rodrigo
Browne Sartori, académico de la Facultad de Filosofiay
Humanidades, entre octubre y enero de 2021; y finalmente
la Dra. Maite Castro Gallastegui, académica de la Facultad
de Ciencias, entre enero y marzo de 2021. También durante
el proceso se contd con el apoyo de un Comité Asesor de
Planificacion Estratégica integrado, de manera paritaria,
por académicos y académicas de todas las Facultades y
Sedes.

Fue particularmente relevante y destacable el liderazgo
de la Dra. Otth en el diseno y formulacion de este plany
en la creacion de la Direccion de Desarrollo Estratégico
ademas de maltiples iniciativas en la Prorectoria
promoviendo el desarrollo de materias de genero e
inclusion, internacionalizacion y posicionamiento de
nuestra Universidad a nivel nacional. Carola Otth nos
dejo en enero de 2021 lo que causo6 un tremendo dolor
en nuestra comunidad universitaria. Este plan estratégico
sera también parte de su inconmensurable y valioso
legado que dificilmente olvidaremos.

“Vivenciar crisis tan grandes como las que, a nivel

de sociedad, o incluso personales sufrimos, permite
reflexionar sobre el valor de la vida, y sobre cual es
nuestro rol en la sociedad, mas atn en el ambito
formativo, donde tenemos la responsabilidad de formar
personas preparadas para enfrentar los turbulentos
cambios de nuestros ecosistemas y de nuestras
interacciones como sociedad”. De la columna “El valor de
la vida en tiempos de cambio”.

Dra. Carola Otth Lagunas
Prorrectora Universidad Austral de Chile (2018 - 2020)
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Diseiio de la
estrategia

El diseno de la estrategia contemplo cuatro etapas: la

primera, el marco estratégico, iniciado con un escenario
prospectivo al ano 2030 para luego pasar a la Vision,
La Mision y los Valores; la segunda, la construccion de

las propuestas de valor para cada uno de los grupos

de destinatarios y participantes del quehacer de la
Universidad; la tercera, el mapa estratégico; y, finalmente,
la cuarta etapa que contiene el cuadro de mando
integral, instrumento de seguimiento y control del plan

estratégico.

1.Marco
Estratégico

Escenario
Prospectivo al
2030

Vision, Mision y Valores de
la Universidad

2.
Propuestas
de Valor

Modelo de
Jerarquia de
Valor:

Propuestas de valor a
los(as) destinatarios(as) y
participantes de nuestro
quehacer

3.Mapa
Estratégico
de Valor

Objetivos
transversales

Objetivos
estratégicos por eje
estratégico:

- Formacion de Pregrado

- Formacion de Postgrado

- Investigacion, Desarrollo y
- Creacion Artistica

- Vinculacion con el Medio
- Gestion Institucional

- Aseguramiento de la
Calidad

4.Cuadro
de Mando
Integral

Sistema de
Seguimientoy
Control del Plan
Estratégico:

- Indicadores de las lineas
estratégicas de accion.

- Lineas de base

- Metas

- Fuentes de verificacion

- Responsables



’ ’ ‘ El proceso estratégico contempld cuatro fases:

la primera, el analisis estratégico; la segunda, el

Proceso alineamiento estratégico (etapa interrumpida por

, R el movimiento social de octubre de 2019); la tercera,
Estrateglco la consulta a toda la comunidad universitaria (fase
que debio ser virtualizada dada la irrupcion de la
pandemia COVID - 19); y finalmente la cuarta la
sancion del plan estratégico por parte de los cuerpos
colegiados de la Corporacion.

Fase 3 Fase 4
o e Consultaala Sancion
Andlisis Alineamiento Comunidad del Plan
Estratégico Estratégico ‘ e o
Universitaria Estratégico
Junto al Comité Junto al
Asesor se culmina | Inicio de las | Jornadas de Reuniones | Comité Asesor »
Se reconstituye | Taller de propuesta de presentaciones | Reflexion con se culmina Inicio de la Junto al Comité Propuesta final Observaciones Aprobacion de
Comité Asesor | Ejercicio Marco Estratégico de la propuesta | Universitaria Vice- propuesta de consulta en linea Asesor se estudian entra a los de Consejo los Cuerpos
de Planificacion | Prospectivo | y Propuestas a Facultadesy | post-estallido rrectoriasy | Objetivos y de mesas de resultados y se genera Organismos Académicoy Colegiados
Estratégica a2030 de Valor Macrounidades | social Direcciones | Estratégicos trabajo propuesta final Colegiados Directorio

Analisis interno: informe de Presentacion de la propuestay Participacion de toda la Presentacion a Cuerpos
Autoevaluacion Institucional, Compromisos retroalimentacion a: comunidad universitaria, Colegiados:

de Acreditacion, Planes estratégicos - 10 Facultades incluidos los socios: - Consejo Académico
Facultades, Programa de Gobierno Rector - Directorio - 670 respuestas al cuestionario en linea.

Anadlisis externo: Analisis de Entorno,
Prospectiva Internacional Proyecto Pais,
Expertos externos, Estrategias regionales
de desarrollo, El Futuro de la Educacion

Andlisis Prospectivo: Elaborado por
mas de 30 personas de los tres
estamentos.

- Sede Pto. Montt, Campus Patagonia y
Campo Clinico Osorno

- Sindicatos

- Centro de Estudiantes de Postgrado

- Comision Reglamentaria

- Comité paritario de género y diversidad.

- Socios

- Equipos Vicerrectorias y Direcciones

Participacion total de 250 personas

- 134 asistentes de todas las
macrounidades a las Mesas de Trabajo
organizadas por eje estratégico.

Participacion total de 800 personas

- Directorio
- Consejo Superior Universitario
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Escenario

Prospectivo a
2030

El cambio climéatico y sus efectos se acrecentaran, ya no
sera un problema de indole Gnicamente ambiental sino de
modelos de desarrollo compatibles con economias bajas
en carbono, requiriendo de abordajes transdisciplinarios y
de fuerte trabajo colaborativo en redes.

Dado el impacto del cambio climéatico y el aumento
poblacional, se intensificara la presion sobre los recursos
naturales, lo que requerira reorganizar los sistemas
alimentarios mejorando la eficiencia y el cuidado

de recursos como la energia, el agua y el suelo, para
asegurar la estabilidad de la seguridad alimentaria,
cuidando del medio ambiente y el bienestar animal.

La disminucion en la actividad economicay de la
produccion, debido a la pandemia, permitira evaluar
los impactos ambientales reales de cambios en los
modelos de desarrollo y produccion, aportando valiosa
informacion para la toma de decisiones.

A partir de la crisis de Covid-19 habra un antesy un
después en el desarrollo de los sistemas econdmicos y
politicos, acelerando muchos de los procesos de cambio:
teletrabajo, aprendizaje en linea y comercio electronico. La




consiguiente recesion economica tendra efectos y duracion
indeterminada, afectando con distinta intensidad a los
diferentes paises y su instituciones. Lo que dependera, en
gran medida, de la gestion que realicen del trade off entre
los costos de salud y los costos econdmicos.

Se modificaran las formas y las instituciones de
coordinacion internacional. La crisis tendra dos efectos
opuestos, por un lado, efectos desglobalizadores con el
resurgimiento de los nacionalismos (renacionalizacion
de industrias que se consideraran estratégicas) y, por
otro, aumento de la cooperacion, sobre todo intercambio
de informacion, para hacer frente a futuras crisis
sobrevinientes (solidaridad global).

Los efectos negativos de la globalizacion sobre las minorias
étnicas y los pueblos indigenas se acrecentaran con el
consiguiente riesgo de pérdida de patrimonio cultural
material e inmaterial de los territorios latinoamericanos.

Los problemas de gobernabilidad se acrecentaran en el
mundo: cuestionamiento del concepto de Estado - Nacion,
desconfianza, pérdida de legitimidad de las instituciones,
corrupcion, desigualdad, conflictos armados y grupos
radicalizados con la consiguiente multiplicacion de
movimientos sociales que no logran ser encauzados a
través de la institucionalidad actual, llevaran a nuevas
formas de organizacion siendo variadas las formas que
ellas puedan tomar. Nuestro pais no ha estado ajeno a
esta dinamica primero, con el movimiento estudiantil,
luego, con el movimiento feminista y, por Gltimo, con

el movimiento social del 18 de octubre de 2019 que
desembocaron en un proceso constituyente historico e
inédito en Chile que dara vida a una nueva Constitucion

para el pais.

El sistema politico internacional se vera desestabilizado
por las tensiones entre las principales potencias del
planeta lo que dara pie a constantes replanteamientos
en materia de politica exterior, impactando en los
direccionamientos estratégicos de los Estados, gobiernos
e instituciones de todo orden y en todos los niveles.
Este contexto requerira la formacion de ciudadanos

con vision de mundo y con pertinencia territorial,

que comprendan los nuevos desafios, cultiven una
actitud abierta, colaboradora y multicultural, con fuerte
formacion ética.

Los efectos combinados del cambio climatico,

los problemas de gobernabilidad y la pandemia,
intensificaran las migraciones. Las ciudades de destino
se veran exigidas y deberan reaccionar agilmente

a los cambios demograficos que experimentaran,
repensandose en relacion con sus escalas y servicios.
Esta creciente inmigracion presionara por incorporar
valores asociados a un ambiente de multiculturalidad
(diversidad, pluralismo y no discriminacion) y logicas de
sostenibilidad.

Los modelos de comercio e intercambio internacional
se modificaran lo que implicara estar vigilantes a las
amenazas y oportunidades que surjan para adaptar las
estrategias de desarrollo.

El acelerado cambio tecnologico (tecnologias
disruptivas, revolucion industrial 4.0, internet de las
cosas, biotecnologia y nanotecnologia) y sobre todo la
inteligencia artificial, implicara reenfocar los sistemas
educacionales hacia una educacion transformacional,

orientandose en las competencias y habilidades
centrales para la coexistencia: creatividad, negociacion,
resolucion de problemas, pensamiento critico, trabajo
colaborativo, empatia, autoaprendizaje, adaptabilidad,
trabajo en ambientes virtuales y comunicacion efectiva e
intercultural.

Ante las crisis, el acelerado cambio tecnologico y los
cambios demograficos (disminucion de la natalidad,
envejecimiento de la poblacion, cambios en patrones

de migracion) los paises deberan aumentar la inversion
en su talento humano. Para, por un lado, elevar la
productividad de toda la poblacion y por otro aprovechar
al maximo los talentos presentes. Hecho que implicara
incorporar a la educacion superior a otros grupos como:
minorias, migrantes y adultos mayores.

En el mundo del trabajo la transformacion digital se
acelerara, no habra sector ajeno a ella, lo que llevara
a nuevos modelos de empresa (4.0), de la forma de
trabajar y de la gestion de los equipos de trabajo,
generando una amplia brecha entre aquellas labores
posibles de virtualizar y las que no. En este sentido, la
cultura, el arte y la industria creativa consolidaran su
transformacion digital con nuevas audiencias digitales
y nuevas tecnologias, lo que implicara nuevas formas
y modelos de relacion local-global en los territorios
creativos.

Abordar adecuadamente la formacion para toda la vida
implicara desarrollar las capacidades de auto aprender
para adquirir nuevas habilidades y competencias para
cambiar de trabajo. Innovar, emprender y trabajar en
equipo seran requerimientos necesarios en los/as



académicos/as y profesionales del futuro. Ademas, se
requerira desarrollar competencias en investigacion
cientifica y tecnologica, innovacion, reflexion, creacion,
emprendimiento y conocimiento de idiomas.

Emergeran nuevos métodos y plataformas para ensenar
y aprender considerando la personalizacion de la
ensenanza, todo apoyado por nuevas tecnologias. Los
sistemas educacionales deberan adaptarse a escenarios
en conflicto y realidades no presenciales. Se deberan
superar las dificultades de la acelerada implementacion
de las clases por internet, debido a la crisis sanitaria,
para una vez superada la pandemia consolidarse como
educacion online que complemente, de manera variable
dependiendo las disciplinas, a la formacion presencial.

Para hacer frente a estos desafios se requerira aprender
a pensar diferente y desarrollar la capacidad de
adaptarse continuamente. Esto implicara ampliar las
capacidades tanto de estudiantes como de académicos/
as, por ello, una universidad como la nuestra requerira
de fuertes innovaciones en docencia, investigacion,
vinculacion con el medio y gestion, para mantener su
vigencia y contribucion.

Los temas éticos y valoricos de sostenibilidad, de
transparencia, de género y diversidad y éticos deberan
incorporarse en los procesos de formacion en un marco
de respeto.

La atencion debera estar puesta no solo en las
tendencias de cambio sino en lo acelerado de
estos cambios, generando complejas interacciones,

interdependientes con efectos acumulativos.

A

Marco
Estrategico

(] [ 4
V|S|on Ser una Universidad de excelencia,

comprometida con el desarrollo sostenible en el medio
regional, nacional e internacional, a partir del saber
cientifico y humanistico, el avance tecnologico y la
creacion artistica, concordante con su trayectoria de
libertad y pluralismo

o o7
M'S'O“ La Universidad Austral de Chile es una
institucion de creacion ciudadana 'y funcion publica,
dedicada a la ensenanza superior, al cultivo y difusion de
la ciencia, las humanidades, la tecnologia, la cultura y la
creacion artistica.

Desde el sur-austral de Chile, contribuye con calidad a

la movilidad social, a la descentralizacion, a la equidad

y al desarrollo sostenible, formando profesionales

y graduados/as ética, ambiental y socialmente
comprometidos, investigando y creando en las diversas
areas del conocimiento y vinculandose activamente con la
comunidad.

Valores

Libertad: tjercemos y defendemos la autonomia
universitaria y académica en el marco de los fines
determinados por la institucion, la Constitucion y la ley.

Excelencia: Realizamos con integralidad y calidad
nuestras tareas para los destinatarios de nuestro
qguehacer universitario.

Pluralismo: Reconocemos, valoramos y promovemos
la diversidad en todos sus ambitos.

Compromiso publico: Nos vinculamos a las
comunidades, a los organismos publicos y privados,
gubernamentales y no gubernamentales de manera
efectiva para contribuir al bienestar de las personas y el
cuidado de la naturaleza.

Integridad: Actuamos bajo los principios de probidad
y transparencia en todas nuestras acciones académicas
y administrativas y practicamos la responsabilidad
evaluativa respecto de las mismas
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Propuestas Destinatarios/as y
de valor a participantes:
destinatarios/as y

participantes Estuciantss

Personal
Académico, de
Administracion Ex estudiantes
y de Servicio

LIBERTAS CAPITUR

Socios/as Sector
X Publico

Sociedad Sector
Civil Productivo

10



Propuesta de Valor a
los Estudiantes y Ex

estudiantes

La Universidad Austral de Chile se distingue por

ofrecer una formacion de calidad centrada en las y los
estudiantes, en ambientes universitarios pluralistas que
permiten el enriquecimiento personal y profesional, con
foco en el desarrollo sostenible y en los desafios del

mundo contemporaneo.

Calidad <

Vivenciar el
enriquecimiento
personaly
rofesional .
P Ambiente
universitario

Naturaleza <

I

Calidad Académica

Academicos/as comprometidos

Investigacion de vanguardia

Universidad completa y compleja

Universidad con acreditacion de excelencia en todas las areas
Postgrados en todas las areas del conocimiento
Pensamiento critico

Ensenanza centrada en los estudiantes

Desarrollo sostenible como eje del quehacer académico

Inter y transdisciplina

Desarrollo integral

Universidad con sentido de medio

Posibilidad de intercambio internacional

Variedad de actividades culturales, deportivas y recreacionales
Unidad de apoyo al aprendizaje

Perspectiva de género y diversidad

UACh inclusiva

Variedad de actividades curriculares en el medio natural
Variedad de actividades extracurriculares en el medio natural
Aulas verdes

Promocion de la vida activa, saludable y sostenible



Propuesta de Valor ala
Sociedad

La Universidad Austral de Chile como institucion de
creacion ciudadana y funcion publica aporta al desarrollo
sostenible y bienestar de la sociedad regional, nacional

e internacional por medio de una completa oferta de
formacion profesional, de la investigacion de vanguardia,
la innovacion y el cultivo, mantencion y aplicacion del
conocimiento y de las artes y la cultura. Se articula con
el sector publico, la sociedad civil y el entorno socio-
productivo acompanandoles en su desarrollo.

Articulacion

permanente con

la sociadad

. i . Articulacion de

unlvgrswlad sistemas de
contribuye al e

o e .'m  conocimiento

nacional e y saberes

internacional

Promocion

de las artes

y la cultura

Completa oferta

de formacion

en sintonia con
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el medio

Articulacion permanente con el sector publico.

Actividades académicas relacionadas con las demandas de la
sociedad.

Actividades nacionales e internacionales.

Vinculacion con la sociedad desde una perspectiva plurietnica y
plurinacional.

Participacion en la resolucion de problemas e innovacion del
sector productivo.

Acedémicos y prefesionales de excelencia que aseguran el cultivo,
mantencion y generacion de nuevo conocimiento.

Instancias compartidas de generacion de conocimiento y
sabertes, desarrollando nexos colaborativos con distintos
grupos de la sociedad.

Canales expeditos para la divulgacion, transferencia y aplicacion
de conocimientos y saberes.

Campus dedicado a la cultura y los museos.
Trabajo conjunto con actores en las comunas.
Actividades culturales y artisticas.

Programas de formacion en arte y cultura en sintonia con el
Medio.

Variada oferta de programas de Postgrado
Oferta de cursos y postitulos (Ed. Continua)

Oferta de formacion en todas las areas del conocimiento
importantes para el desarrollo

Investigacion de vanguardia y vinculacion con el medio
integrada en la formacion de profesionales.

Desarrollo de sello UACh en nuestros profesionales. con énfasis
en el compromiso en la sostenibilidad.



Propuesta de Valor al
Personal Académico,
de Administraciony de
Servicios

La Universidad Austral de Chile promueve el desarrollo
profesional y de las personas, en campus integrados
que se encuentran insertos en entornos naturales
privilegiados. Facilita la interaccion de grupos humanos
que en conjunto realizan las tareas propias de la
actividad universitaria.

Seguridad y
estabilidad
laboral
Integrarse a
una comunidad Promocion
L UL LA del desarrollo
el desarrrollo integral
profesional y
humano
Calidad
de vida
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<

<

Incentivos integrales.
Bienestar personal.
Sistema de promocion y ascenso.

Valoracion y desarrollo del talento humano acorde a los fines de
la institucion.

Grupos interdisciplinarios.

Universidad Compleja.

Universidad conectada con el medio.
Investigacion de vanguardia
Posibilidades de intercambio internacional.
Posibilidades de perfeccionamiento.
Politica de género y diversidad.

Actividades culturales.

Condiciones habilitanters para personas con capacidades diferentes.

Atributos del sur de chile para la vida familiar y social.
Campus univewrsitarios que aportan atributos distintivos a la ciudad.

Actividades deportivas, recreativas y culturales.



AOO
Mapa
Estratégico

Perspectiva Recursos: Muestra el desempefio
deseado de la UACh en el ambito de los recursos, es decir
sustentabilidad de la corporacion en el largo plazo para
llevar adelante su mision.

Perspectiva Destinatarios: identifica los
objetivos que permitiran la atraccion, retencion y
satisfaccion de nuestros destinatarios.

Perspectiva Procesos Internos: identifica los
objetivos que sustentan las propuestas de valor que
tendran mayor impacto en la satisfaccion de nuestros
destinatarios y la consecucion de la sustentabilidad en la
perspectiva de los Recursos.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento:
Identifica los objetivos que permitiran el mejoramiento,
el crecimiento y sustentabilidad de largo plazo de la
corporacion.

El Mapa Estratégico que se presenta es una
representacion visual de las relaciones causa-
efecto entre los componentes de la estrategia de la
Universidad Austral de Chile. Se encuentra dividido
en cuatro perspectivas, Recursos, Destinatarios,
Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento. Estas
cuatro perspectivas se encuentran equilibradas en
objetivos de corto y largo plazo.

Objetivos transversales

Este plan incorpora tres grandes objetivos
transversales, los que surgen de afrontar los desafios
de futuro que plantea el escenario prospectivo. Estos,
como su nombre lo indica, se desarrollan de manera
transversal en los ejes estratégicos del plan.

« Acercar mas y mejor la universidad a los
desafios de los tiempos actuales

Cambio climatico y desarrollo sustentable
Diversidad, inclusion y género

Formacion integral y ciudadana
Transformacion digital: educacion virtual y
trabajo remoto
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« Ampliar el posicionamiento de la
Universidad a nivel regional, nacional e
internacional

Mas contribucion a los temas de interés publico
Internacionalizacion de la investigacion del
pregrado y del postgrado

Mas interaccion con los territorios y las
comunidades

« Transitar a una gestion institucional mas
sostenible

Mas transparencia y participacion

Modernizacion de la gestion del talento humano
Sostenibilidad econémica - financiera de la Institucion
Nuevo sistema de Aseguramiento de la Calidad
Nuevo sistema de informacion y de gestion



APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

DESTINATARIOS RECURSOS

PROCESOS INTERNOS

Fortalecer el
posicionamiento nivel
nacional e internacional
del postgrado

Fortalecer la calidad de
la formacion de Pregrado
en funcion de consolidar
el proceso formativo
integral y continuo

Mejorar la Gestion de
Procesos, la eficiencia en el
uso de infraestructura
material y virtual y la
capacidad de los sistemas
de informacion para la
docencia

Fortalecer las estrategias de
seguimiento, pertinencia y
empleabilidad, considerando
las necesidades del medio e
incorporando criterios de
bienestar, inclusiony equidad
en el acceso y permanencia

Posicionamiento y sustentabilidad

A

Ampliar la presencia y

Aumentar la relavacia

y contribucion del
postgrado

Fortalecer la calidad

de los programas de
Postgrado

Implementar la
institucionalidad que

contribucion de la
Universidad a nivel

nacional e internacional

Conectar la actividad
institucional en 1+D+i+CA
con actores de la
sociedad, el sector publico
y el sistema productivo

Generar mecanismo
efectivos de
Internacionalizacion

Fortalecer las
capacidades
institucionales para
potenciar la gestion y
procesos de 1+D+i+CA

Mejorar las estrategias de
retroalimentacion,
prospeccion y dialogo
bidireccioonal con el
territorio

Forlalecer la comunicacion
social y el posicionamiento
estratégico a nivel regional,
nacional e internacional

Fortalecer la gestion
estratégica del area, la
estrutura organizacional y
el Modelo de VcM UACh

posibilite abordar
con eficiencia el AC

Fortalecer la Cultura
de AC al interior de la
UACh

Reforzar la cohesion, la
diversidad de la
comunidad Universitaria

Modernizar la Gestion
Institucional

15

OT: OBJETIVO TRANSVERSAL
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Eje estratégico
formacion de
pregrado

Objetivos Estratégicos

0E1. Fortalecer la calidad de la formacion de
pregrado, en funcion de consolidar el proceso formativo
integral y continuo revisando y enriqueciendo el modelo
educativo UACh, realizando adecuaciones metodologicas/
pedadgobgicas y didacticas incorporando estrategias de
docencia virtual, generando instancias de aprendizaje
interdisciplinario y estableciendo un sistema de

evaluacion de la docencia integral.

OE2. Mejorar la gestion de los procesos, la
eficiencia en el uso de infraestructura material y virtual

y la capacidad de los sistemas de informacion para
la docencia, mejorando los procesos de gestion de la

Direccion de estudios de Pregrado, junto con un uso
eficiente de la infraestructura material y virtual y el

fotalecimiento de los sistemas de informacion para la

docencia.

OE3. Fortalecer las estrategias de seguimiento,
pertinencia y empleabilidad, considerando las
necesidades del medio e incorporando criterios

de bienestar, inclusion y equidad en el acceso y
permanencia, a partir del monitoreo de las necesidades
de formacion, la diversificacion de los mecanismos

de admision, el fortalecimiento de los mecanismos

de bienestar, acompanamiento estudiantil y acceso a
personas con discapacidad y el mejoramiento de los
indices de retencion y titulacion oportuna.



o E 1 o Fortalecer la formacion de pregrado, en funcion de consolidar el proceso formativo integral y continuo

Objetivos Estratégicos

Fortalecer la calidad
de la formacion de
pregrado, en funcion

de consolidar el

proceso formativo
integral y continuo

Lineas Estratégicas Indicad Linea Meta Final Fuente  Respon-
de Accion ndicadores Base Verificacion  sable
Diagnostico del Modelo modelo  Diagnostico Documento
Enriquecer el Modelo Educativo UACh actual  (2022) aprobado DPRE
Educativo UACh Propuesta de fortalecimiento Modelo Propuesta Resolucion DPRE
Educativo UACh (2023) de Rectoria
Avanzar en las adecuaciones N° de estudiantes y academicos/as en - hay Programa de  pocymento  DPRE
metodologicas/pedagogi- programa de formacion en uso (00rama formacion de progarma DACIC
= 18 de TICs y docencia mixta pros operando DAE
cas/didacticas para
fortaleper lQS aprendizajes Nueva estructura de gestion Y apoyo o aviste Unidad creada  Resolucion VRA
de calidad incorporando de tecnologias para la docencia (2021) de Rectoria
e_stratleglas de docencia NO de asignaturas con apoyo 0 Programa
i =1 ;
virtua virtuales/cohorte/carrera > asignaturas DPRE
G instancias d N° de asignaturas interdisciplinarias
enerar instancias de - en el marco de los Programas 30 informes DACIC
a_prendlzaje |pterd|SC|pl|na— Complementarios de Pregrado e
rio en el curriculum para
estimular el desarrollo del  Tasa de inscripcion de estudiantes
pensamiento critico y la en asignaturas interdisciplinarias, 80% 90% e DACIC
experimentacion en relacion a cupos ofrecidos
Establecer un sistema de 3?22%‘;‘3 evaluacion de la Z:Qtema operando Eesslutcié‘n DACIC
evaluacion de la docencia (2022) € nectora
que permita la mejora Informes por subareas de la sin generados DPRE
continua en los procesos de  docencia universitaria disefio  (2021) Informes
aprendizaje y el apoyo de la } o
gestion del desarrollo Numero de ;a[()jacl|taC|onelst ad 1 semestral por programas DACIC
B consecuencia de los resultados N/A macrounidad  y lista de
de las evaluaciones (2021) asistentes
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O E 2 e Mejorar la gestion de los procesos, la eficiencia en el uso de infraestructura material y virtual y la
capacidad de los sistemas de informacion para la docencia

Objetivos Estratégicos

Mejorar la gestion
de los procesos, la
eficiencia en el uso
de infraestructura
material y virtual y
la capacidad de los
sistemas de
informacion para
la docencia

Lineas Estratégicas Indicad Linea Meta Final Fuente  Respon-
de Accion ndicadores Base Verificacion  sable

Mejorar los procesos y las Nueva
estructuras de gestion de la Proyecto de fortalecimiento de la sin estructura de

: iz : estion del pregrado para el i6 Informe DPRE
Direccion de estudios de § >\ preg par . proyecto gestion del
pregrado aseguramiento de la mejora continua Pregrado (2023)
Propender al uso eficiente y . , ) ) B
sushenianle de la Sistema informatizado de asignacion  sjstema operando
) . rogramacion de salas Informe
infraestructura material y y prog manual  (2023) DPRE
virtual para la docencia
consideran.do l’as.actividades Nueva estructura de gestiony apoyo  no Unidad Resolucion VRA
docentes sincronicas y de tecnologias para la docencia existe creada (2021) 4 Rectoria
asincronicas
Fortalecer los sistemas de sin Monltczjreo
informacion Grado de satisfaccion con el uso de  evalua- ?Squjeririi?no Y Informe DPRE
para la docencia Siveduc MD cion tos
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o E 3 e Fortalecer las estrategias de seguimiento, pertinencia y empleabilidad, considerando las necesidades
del medio e incorporando criterios de bienestar, inclusion y equidad en el acceso y permanencia

Objetivos Estratégicos

Fortalecer las
estrategias de
seguimiento,

pertinencia y
empleabilidad,
considerando las
necesidades del
medio e incorporando
criterios de bienestar,

inclusion y equidad
en el accesoy
permanencia

Lineas Estratégicas Indicad Linea Meta Final Fuente  Respon-
de Accion ndicadores Base Verificacion  sable
fcac i sin
Waiiereer les endendes de N2 de aplicaciones de instrumentos de S 3 Informes DDE
. .. monitoreo - UAI
necesidades de formacion regular periodicos
D|vers!1f|car los mecanismos ge o Cupos inclusivos, mérito académico
admision, complementando el y otros talentos 7,53%  15% (2023) Informe DVAP
Sistema de Acceso con vias que Nueva
aseguren criterios de inclusion ) . ) normativa : Resolucion
=t . Normativa de ingresos especiales el normativa . DVAP
y equidad en el ingreso promulgada de Rectoria
Ne de Iniciativas interdisciplinares que levanta-  |nicio del
contribuyen al bienestar psicosocialy ~miento plan de DAE
e i inicial de : Informe
) acompanamiento académico de la : mejoras DVAP
Fortalecer los mecanismos de  comunidad estudiantil ggges'da‘ (2023)
bienestar, acompanamiento
estudiantil y acceso a Estructura de acceso y mantencion de €¥anta-  Finalizacion,

; : i miento — g4ocumentacion ~ Informe DAE
personas con discapacidad beneficios inicial de mentaci DTl
considerando, entre otros, requisitos Y socializacion
criterios de inclusion y Normativa ajustes razonables para Si
equidad estudiantes en situacion de n tiva promulgada  ResVA DPRE

discapacidad normativa veM
Plan de difusion y acomphamiento de Documento  ppRrg
un cambio cultural No hay  Plan operando del plan VeM
gf}j 1/) AIOTo 8%
o ’ A 9 Informe UAI
Retencion afios 1y 4 63,6% (Az%%a[; > 63% DPRE
Mejorar los indices de (afio 4)
retencion y titulacion oportuna 24 96%
. . ) Informe UAI
Tasa de titulacion oportuna (10 sem) 30% (2023) DPRE
Estudio integral de la retencion y Sin estudio Estudio Informe DDE -UAI
titulacion oportuna en la UACh concluido (2021) aprobado
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Eje estratégico
formacionde
postgrado

Objetivos Estratégicos

OE4. Fortalecer la calidad de los programas de
postgrado, consolidando los niveles de acreditacion de
los programas, mejorando la graduacion oportuna de los
mismos, consolidando y perfeccionando los sistemas de
registro y gestion curricular y fortaleciendo el sistema de
beneficios a los estudiantes.

0E5. Aumentar la relevancia y la contribucion del
postgrado, incrementando la oferta de programas de
doctorado en areas del conocimiento transversales,
fortaleciendo y diversificando la oferta de especialidades,
magisteres y doctorados de orientacion profesional y
avanzando en la articulacion e integracion por areas del
conocimiento.

OE6. Fortalecer el posicionamiento nacional e
internacional del postgrado ejecutando una estrategia
de internacionalizacion del postgrado y fortaleciendo los
mecanismos de vinculacion y cooperacion con el sector
socio-productivo, el sector publico, la comunidad y el
territorio.




O E 4. Fortalecer la calidad de los programas de postgrado

Objetivos Estratégicos

Fortalecer la calidad
de los programas

Lineas Estratégicas indicad Linea Meta Final Fuente  Respon-
de Accion ndicadores Base Verificacion  sable
N° de programas Mg acreditados /N© o Informe y
total de programas de Mg acreditables 62,0% 75% (2023) ggegégtgpaudaé DPOST
i i ; Informe
Consqhdqt los niveles de N2 de EM acreditadas /N° total de EM 759 80% (2023)  cuenta aﬁual DPOST
acreditacion de los acreditables g st
programas de postgrado NO de programas que mantienen o 11acredi- 559 mantienen Informey
: x i tados con : cuenta DPOST
mejoran anos de acreditacion Doct./  Jiie o y 0Mejoran sus  Fnyal‘de
Total programas Doct 7 afes niveles (2023)  postgrado
. Tasa de graduaciénAopAortuna Mg por 12% 50% Informe UAI DPOST
Mejorar resultados de afo por cohorte (trienios moviles)
graduacion oportuna en los Taca d duacic . Doct
rosramas de posterado asa de graduacion oportuna Doct por 13% 5%
prog poste ano por cohorte (trienios moviles) ° Informe UAI DPOST
Consolidar y perfeccionar ' idnforme,
los sistemas implementados ~ Sistemas de informacion para la Sistena  Mejorado (2023) dgcaﬂg%rlteo
para el registro y gestion gestion de postgrado existente del proyecto, ~DPOST
curricular y administrativa y cuelnéa
anual de
de los programas SosiEELe
Fortalecer el sistema de r|:r|1ri]eer?t_os Formalizado -
beneficios y servicios de Sistema de beneficio de (2020) Resolucion DPOST
apoyo a los estudiantes geneﬁuos VRA
e
k postgrado
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o E 5 e Aumentar la relevanciay la contribucion del postgrado

Objetivos Estratégicos

Aumentar la
relevanciay la
contribucion del
postgrado

Lineas Estratégicas indicad Linea Meta Final Fuente  Respon-
de Accion ndicadores Base Verificacion  sable
Incrementar la oferta de .
de doctorado en N° de doctorados inter o autod- Informe y
E)rogramas o transdisciplinarios/ N° total de o 25% (2023)  cuenta anual DPOST
areas del conocimiento doctorados efinicion
de postgrado
transversales o desde enfoques |
- ST Acuerdos
;nrtt(iacruylgiigisfc;ialzlsmaHOS Il o de acuerdos de articulacin 0 25% (2023)  Mformey DPOST
) - Bro%rarmdas de Magister con o e anuEl
programas de magister octorado de postgrado
Fortalecer y diversificar la N2 de nuevos Doctorados 0 3 Lﬁfgrqgea%ua[ DPOST
oferta de doctorados, de postgrado
?spec.ialidades y magister con o de nuevas Especialidades 0 1 Icrsjfgr:gea;r/]ual N
énfasis programas de Odontologicas de postgrado
orientacion profesional, con ol Informe
protesi N2 de nuevas Especialidades 0 2 ey &l DPOST
apoyo de tecnologias de la Médicas de postgrado
informacion .
N2 de nuevos programas de Magister 0 3 'C’Lfgrﬁgeaﬁual DPOST
profesionales de postgrado
Avanzar en la articulacion e Porcedimiento de articulacion g?o”;j‘;t,‘;:‘r‘f; Aprobadoy o dos DPOST
intregracion por areas del programas de Magister con Doctorado  procedimiento  formalizado
. de articulacion
conocimiento y entre los N° de escuelas de graduados con
g > Programas de
asignaturass de caracter transversal 2 5 DPOST

Qintos niveles de programas

asignaturas
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o E 6 e Fortalecer el posicionamiento nacional e internacional del postgrado

Objetivos Estratégicos

Fortalecer el
posicionamiento
nacional e
internacional del
postgrado

Lineas Estratégicas indicad Linea Meta Final Fuente  Respon-
de Accion ndicadores Base Verificacion  sable
o ) N2 de matricula nueva internacional de o Informe y

Disenary ejecutar una postgrado/ N2 total de matricula nueva 1% M8 15% Mg, auenta anudal DPOST

estrategia de internacionaliza-  al postgrado (por cohorte) 23%Dr. 25%Dr. e postgrado

cion del postgrado (en las . . . Médulo d .

- postar: ( = Modulo de registro de movilidad/ registrono  MOdulo en Informe y

areas de movilidad academica  modulo de registro de programas de incorporado  operacion cuenta anual DPOST

de estudiantes y docentes.,’ postgrado o St)z'tsgtfargg (2023) de postgrado

f n . . - - -

BEER T EOEERETREN) WA registro actividades de oo ns Moduloen informey
cooperacion internacional/ Médulo de  incorporado  operacion cuenta anual DPOST
registro del postgrado 56 postaiade (2023) de postgrado

Médulo de .
Modulo de registro convenios de registono ~ Modulo en Informe y

Fortalecer los mecanismos de  rograma por escuela de graduados Fu gloz'tfgt%@g (2023) de postgrado

vinculacion y cooperacion con

el sector socioproductivo, el . . - Modulode  Modulo en Inform

sector publico, la comunidad y ANAic(ijui tsgIrspiggvrgnr;l;l?scégpofopnaE{ico e rongo  operacion cuenta anual DPOST

" Eneclsisema (2023) de postgrado

el territorio

sector privado, cultura en postgrado)

de postgrado
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estratégico
westigacion,
desarrolioy
ion artistica

Objetivos Estratégicos

0E7. Generar mecanismos efectivos de
internacionalizacion, Consolidando la dimension
internacional del programa nicleos de excelencia UACh
e incrementando las redes y la adjudicacion de fondos
internacionales.

OE8. Conectar la actividad institucional en I+D+i

y creacion artistica con actores de la sociedad, el

sector publico y el sistema productivo, Articulando el
conocimiento de la UACh, incrementando y relevando

el desarrollo, la innovacion y la trasfrencia tecnologica

y generando y articulando acciones entre el area de
creacion artistica UACh y organismos o actores del sector
piblico y privado a nivel nacional e internacional.

OEg. Fortalecer las capacidades institucionales
para potenciar la gestion y procesos de I+D+i y Creacion
Artistica, mejorando la conexion y articulacion de

la VIDCA con macrounidades e investigadores/as,
mejorando procesos internos en coodinacion con otras
unidades y macrounidades y instalando y consolidando
capacidades habilitantes para desarrollar inter y
transdisciplina de alto nivel.




o E 7. Generar mecanismos efectivos de internacionalizacion

Objetivos Estratégicos

Generar mecanismos
efectivos de
internacionalizacion

Lineas Estratégicas Indicadores Linea  meta Final Fuente  Respon-
de Accion Base Verificacion sable
_ ' B NO de niicleos activos 8 1 Resoluciones de VIDCA
Consolidar la dimension VRAy VIDCA
internacional del programa Sitios Web,
de Nicleos de Excelencia Ne de proyectos internacionales pmuetﬁgg?g%%a}/ Pl
UACh en investigacion, adjudicados por los nucleos 6 T4 Reportes de fuentes
desarrollo, innovacion, de financiamiento.
transferencia tecnologica y \o de oublicact ) Plataformade
Ra et ° de publicaciones con coautoria
creacion artistica it Py l 350 425 VIDCA y bases DI
Internaciona internacionales de
indexacion
N° de obras de arte con coautoria convenios
. : | 0 3 internacionales y DCA
Internaciona registro de obras
Registro de
Ingrerﬁent.?r k55 egles e N© de redes internacionales 4 60 convenios UPI
adjudicacion de fondos internacionales
internacionales para la N@ de proyectos internacionales Cgrtads de
. L adjudicados/ N@ de proyectos 8 12 agjudicacion y VIDCA
. . rtes de fuent
|nv.est|gaC|.on, el desarrqllo, internacionales postulados de fnanciamiento . UPI
la innovacion y la creacion -
o . . . - Unidad  paso|ycion
artistica Unidad de proyectos internacionales No existe  gperativa VIDCA VIDCA
(2021)
N de académicos capacitados en E:g'gﬁzs\'vg&azugg’ VDA
gestion de redes, consorcios y fondos 100 300 Brensa y'registros Pl

<

internacionales (I+D+i y creacion
artistica)

de inscripcion a
talleres
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O E 8 e Conectar la actividad institucional en I+D+i y creacion artistica con actores de la sociedad, el sector

publico y el sistema productivo

Objetivos Estratégicos

Conectar la actividad
institucional en 1+D+i
y creacion artistica
con actores de la
sociedad, el sector
publico y el sistema
productivo

Lineas Estratégicas Indicad Linea  Meta Final Fuente  Respon-
de Accion ndicadores Base Verificaciobn  sable
Plataforma de
N° de proyectos de investigacion con indicadores y
ﬁnancigmiyento plblico ¢ 125 145 bases bl
. L internacionales
lArtllchuClEr e(; c[)nommlento e N° de proyectos, contratos o 2 9 COMEIES;
a . y el entorno para convenios D+i con el sector privado SENECoE DI
contribuir al desarrollo del convenios
pais promoviendo la toma de Plataforma de
decisiones con evidencia Ne de publicaciones indexadas (WOS, 919 1116 indicadoresy DI
o SCOPUS, Scielo) bases
cientifica. internacionales
. ; . Sin Plataforma de
0 -
N@ de libros y capitulos de libros registro i — DI
N de iniciativas D+i Plataformas de oD
interdisciplinarias 10 18 indicadores
Incrementar y relevar el Registro nacional
desarrollo, innovacion y N° de patentes solicitadas 5 7 S;?etﬁ{gsc'onal de DDI
transferencia tecnologica de adjudicadas
la UACh. Registro de
N@ de licencias negociadas 3 10 contratos de DDl
licenciamiento
i i . . . Registros DCA,
Generary articular acciones N de obras de creacién artistica/afio 32 40 SIAgCAD y CAC DCA
individuales o colectivas de _
i6 A N° de proyectos de creacion artistica Registro DCA'y
colab.o’raaor? e.ntre el Area de o ﬁn%ncyiamiento T 10 1% recultados de DCA
Creacion Artistica UACh y concursos
organismos o actores del i . .
o e sl e No de instancias/redes de Registro y
sectorp yp colaboracion en creaciony 16 2 seguimiento DCA

nivel nacional e internacional.

produccion artistica

interno de DCA
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o E 9. Fortalecer las capacidades institucionales para potenciar la gestion y procesos de I1+D+i y Creacion
Artistica

. . o Lineas Estratégicas Indi r Linea . Fuente Respon-
Objetivos Estratégicos de Accion dicadores Base MetaFinal el Lo <able

Plataformas

CUECESEETE Mejorar la conexion y N2 de acciones de apoyo/colaboracion 143 200 financieras UAF
(CLETEGIEN articulacion de la VIDCA con las  viDCA con marocunidades mg%tgﬁgogﬁfi vipca  VIDCA
SOOTIEIEYEICH Facultades, Sedes, Campus, R
(ICNIWETAERCOIIRYE nstitutos, grupos de investiga- _ , Red Paginas Web,
procesos de 1+D+i y RENI O UEC I s Red interna de Investigadores (as) e No existe OPerativa Enuebnl:gerxggnes y VIDCA
OCETLLV N (W individuales. Generar red innovadores (as) UACh (2021) [
interna de Investigadores(as), _ Resolucion VIDCA.
innovadores(as) y creadores(as) Red interna de creadores (as), UACh o s opgr%c:iva Ei%{}?:%%%s y VIDCA
UACh. memorias
(2021) institucionales
Reorganizar la gestion institucio- Resolucion VIDCA.
nal de area, mejorando procesos  Grado de satisfaccion de la Sin Encuesta Pa%lr)as e,
internos en coordinacion con otras  comunidad académica registro anual 2023 pm“em'g‘ﬁ‘gg@‘fécyA VIDCA

unidades y macrounidades; para

fortalecer el apoyo a actividades ' -
de investigadores(as) Plataforma interna para gestion y

innovadores(as) y creadores(as). seguimiento de proyectos

plataforma Reporteria de

operativa actividad de la VIDCA
(2021) plataforma

Prototipo
plataforma

Instalar y consolidar capacida-  no de reglamentos de gestion RosolelioresVIDCA

des habilitantes para eqguipamiento de alta
desarrollar inter y trans cgm Elejidad/Total equipamiento 0des3 ?28223; Lecﬁl%?teig;gs 4 VIDCA
disciplina de alto nivel, alta complejidad publicadas
mediante acceso a espacios o Documentos d
especializados de trabajoy a NS de acreditaciones de 3de3 afr;%itgd(fﬁesey
Wpamiento complejo. plataformas de alta compeljidad 0de3 (2022) certificaciones de VIDCA
organismos externos
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Objetivos Estratégicos

OE1 0. Fortalecer la gestion estratégica del area,
la estructura organizacional y el modelo de Vinculacion
UACh, instalando la Viverrectoria de Vinculacion con el

Medio y fortaleciendo la articulacion con macrounidades.

OE1 1. Fortalecer la comunicacion social y el
posicionamiento estratégico a nivel regional, nacional e
internacional, desarrollando estrategias de Vinculacion,
fortaleciendo medios propios de comunicion social y
mejorando la vinculacion con actores de la sociedad.

OE1 2. Mejorar las estrategias de retroalimentacion,
prospeccion y dialogo bidireccional con el territorio,
profundizando estrategias institucionales de interaccion
territorial y instalando la practica de rendicion de
cuentas respecto de planes, acciones, procesos y
resultados.




o E 1 Oo Fortalecer la gestion estratégica del area, la estructura organizacional y el modelo de Vinculacion

UACh

Objetivos Estratégicos

Fortalecer la gestion
estratégica del area,
la estructura

organizacional y el
modelo de
Vinculacion UACh

Lineas Estratégicas Indicadores Linea Meta Final Fuente  Respon-

de Accion Base Verificacion  sable
Presentar proyecto de -
Vicerrectoria de Vinculacién  Proyecto de Vicerrectoria de Proyecto Proyecto Acta sesion DVCM
con el Medio a los Cuerpos  Vinculacion con el Medio g;eéggzi?g gr:esentado de Directorio
Colegiados de la Académico  Directorio
Universidad (2021)
F.ortalecef el Modelo de Ne de Programas de articulacion con 1 3(2023) Programas DvCM
Vinculacion UACh y Macrounidades
actualizar los instrumentos
de gestion y normativos N de Politicas actualizadas y

formalizadas: Vinculacion, ] 4 (2023) Decretos de DVCM

Comunicaciones, Educacion Continua,

Colecciones

Rectoria
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o E 1 1 e Fortalecer la comunicacion social y el posicionamiento estratégico a nivel regional, nacional e

internacional

Objetivos Estratégicos

Fortalecer la
comunicacion social
y el posicionamiento
estratégico a nivel

regional, nacional e
internacional

Lineas Estratégicas indicad Linea Meta Final Fuente Respon-
de Accion ndicadores Base Verificacion  sable
Programa Institucional Comunicacion Implementado  Reporte
. Social de la Ciencia, las artes, la 0 (2022) actividades e DVcM
Desarrollar estrategias de cultura', la innovacion y el desarrollo iniciativas VIDCA
Vinculacion y fortalecer sostenible
med|o§ propios d? Plan de trabajo y difusion sobre el 0 Plan Documento  pycm
comunicacion social para proceso constituyente operando del plan
mejorar la interaccion - o
Pl ol o o geowedepecetode |y
internacional Reetoils
o : Implementad REEIE
Plan de comunicaciones y marketing no hay plementado - +ividadese  DVCM
(2021) iniciativas
inicio Plataforma Depto.
Mejorar la vinculacion con Plan de desarrollo en Arte y Cultura 1 implementa- — online AC ccieltArte y
actores de los ambitos cion (2021) UACh uitura
artistico cultural y desarrollo ) . )
. . Plan de articulacion con entorno implementado
socio productivo 0 Infomes DVcM

socio - productivo

(2022)
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o E 1 2 e Mejorar las estrategias de retroalimentacion, prospeccion y dialogo bidireccional con el territorio

Objetivos Estratégicos

Mejorar las
estrategias de
retroalimentacion,
prospeccion y

dialogo bidireccional
con el territorio

Lineas Estratégicas Indicad Linea Meta Final Fuente Respon-
de Accion ndicadores Base Verificacion  sable

.Prof.und.|zar COICIEES Consejos Asesores Externos No 2 Actas de DVM
institucionales de Regionales (Los Lagos y Aysén) existe constitucion ¢
interaccion territorial de
acuerdo con las vocaciones
e intereses de socios Registro de participacion en
comunitarios, regionales y comisiones intersectoriales publico No Operando Siiggr;taesdgel DVEM
esirieiens - privadas (sistema de registro) existe (2022) el
Instalar la practica de la Reportes anuales por ambitos y , 3 Documento
T Mo g —— areas de contribucion reporte
respecto de planes,
acciones, procesos y Sistematizacion y divulgacion
resultados con mecanismos retroalimentacion por ambitos y Presentacion

areas de contribucion 1 3 plblica DVeM

de reporte y
retroalimentacion
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Eje estrategico
gestion
institucional

Objetivos Estratégicos

0E1 3. Modernizar la Gestion Institucional, Integrando
los requerimientos de la ley de Educacion Superior,
incorporando nuevas buenas practicas, modernizando
los sistemas de informacion y de gestion, profundizando
la transformacion de los Campus Universitarios y el
patrimonio natural en espacios sostenibles y resilientes y

desarrollando un plan prospectivo.

0E1 4. Reforzar la cohesion y la diversidad de la
comunidad universitaria, analizando la participacion de la
comunidad universitaria contempladas en los estatutos

y reglamentos, modernizando la gestion del talento
humano, fortaleciendo la convivencia, la comunicacion
interna y el clima laboral y mejorando las estructuras de
soporte institucional en temas de equidad de género,
diversidad e inclusion.

0E1 5. Ampliar la presencia y la contribucion de la
Universidad a nivel nacional e internacional, ampliando
la contribucion de la UACh en las regiones de los

Lagos y Aysén, fortaleciendo la presencia en la region
metropolitana y fortaleciendo de manera transversal la
internacionalizacion de la Universidad.




o E 1 3 o Modernizar la Gestion Institucional

Modernizar la
Gestion Institucional

Lineas Estratégicas . Linea . Fuente  Respon-
de Accion Indicadores Base Meta Final Verificacion  sable
Reglamento de prevencion y solucion sin Promulgado  pecreto de
. de conflictos de interés reglamento (2021) Rectoria SECORAL
Integrar los requerimientos Implementado
de la ley de Educacion Modelo de prevencion de delitos sin modelo (2022) Decreto CONTR
Superior e incorporar nuevas Mecanismos de respuesta a requerimientos = lizad
e l _ ] & _ Formalizados
buenas practicas de Superintendencia de Ed. Superior n([)izg%?sa (2021) Informe SECORAL
corporativas a la gestion ' . -
mstﬁtudona[ § Nuevos mecanismos de transparencia {180 Operando (2022) Decretos SECGRAL
de la gestion universitaria actuales
NO de etapas cumplidas para puesta . Informe VGEA
en marcha MGI/NO total de etapas 40% 100% (2021)  puesta en
planificadas marcha
Modernizar los sistemas de N2 de asistentes al Programa de
informacion y de gestion de ~ formacion y acompanamiento de 10% 50% (2021)  |nformes VGEA
la institucion usuarios del MGI/ Total funcionarios
identificados como usuarios UACh
Evaluacion de factibilidad nuevo sistema af;fjgr?io Concluida (2023) Informe de o7l
de informacién para gestion académica  actual Factibilidad
% dg ejecucié}n (obras) plan de moderni- 20% 75% (2023) Proyectos DINFRA
zacion y gestion de infraestructura
_ Metros cuadrados de terrenos y nueva Escrituras,
Profundizar la infraestructura sostenible (Valdivia, 186467 220,000 (2023) permisos de DINFRA
transformacion de los Pto. Montt y Coyhaique) construccion
Campus Universitarios y el NO edificios adaptados (accesibilidad L
patrimonio natural en universal)/ N@ total de edificios (19/265)  (53/265) (2023) edificios BlsBFRA
SEIREfEOs sostenibles y Plan de fortalecimiento de la gestion - Plan Documento del VRA
resilientes de los predios UACh desarrollado  plan Facultades
Copss compidislioul et g ey Catfiado o
Asegurar la viabilidad 103%
; o 3% =>12% EERR VGEA
T Margen EBITDA (EBITDA/Ingresos) >
Desarrollar Plan Prospectivo
de i Universided con el i % de avance Plan Prospectivo a 2035 sin 100% (2022) ~ Documento Plan PROR
Prospectivo DDE

de, entre otros, encausar los
wximos planes estratégicos
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o E 1 4. Reforzar la cohesion y la diversidad de la comunidad universitaria

o o Lineas Estratégicas
Objetivos Estrategicos de Accion

Reforzar la cohesion
y la diversidad de la
comunidad
universitaria

indicad Linea  MetaFinal Fuente  Respon-
ndicadores Base Verificacion  sable
Anallial; e diteieies ihveles, s Plan de trabajo en torno a la discusion Plan
practicas institucionales relativas e |os estatutos 0 (zeol;b;cﬁgrz) Informes PRORR
a la participacion de la . . -
aoruiEd UnvaEAadE N° de instancias de reflexion
! universitaria con actores internosy 6 PRORR
contempladas en l0s Estatutosy  gyternos en torno a los estatutos y 0 Lo Informes DDE
reglamentos y proponer, por reglamentos (2 alafo)
medio de un procesos Consulta de percepcion sobre los 0 PRORR
participativo, mejoras normativas acntit\lelriistaeris;tatutos a la Comunidad 1(2022) Informe DDE
Modernizar la‘gestlon del talento Direccion 5 o
humano considerando, entre ) .. de Instalada ecreto de DPER
. Proyecto Direccion de Personas Rectoria
otros, el desarrollo profesional Personal (2022)
de todos los estamentos, el
perfeccionamiento de las D d
i > reglamen- ecreto de
herramientas de promocion de ngaea/gr;is:g;amento de Carrera to actual  promulgado Rectoria VRA
todos los estamentos (2022)
Plan piloto vida activa, saludable y ) operando |
' nforme
. sustentable para el personal no existe (2021) CEDERE
Fortalecer la convivencia, la
5 0@ o 5 Encuestas I
comunicacion internay el clima  canso Clima Laboral clima Realizado Informes DPER
laboral en la Universidad Laboral (2021)
. . actualizado Documento  DPER
Plan de comunicaciones interna actual (2027) plan RRPP
Mejorar las estructuras de Pplitigaf de incLusién de personas en N6 existe promulgada Decreto de RS
soporte institucional para la situacion de discapacidad (2021) Rectoria
adecuada gestion en temas de quiticas y reglamen}os de género, o promulgados Decreto de SRORR
equidad de género, diversidad g%";ﬁ(‘gad e inclusion en todos sus s (2023) Rectoria
e inclusion. : - : . .
Direccion de Equidad, Diversidad e no existe Decreto de  PROR
. ' 2022 :
k Inclusién (DEDI) creada (2022) pecioria DVeM
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o E 1 5 e Ampliar la presenciay la contribucidon de la Universidad a nivel nacional e internacional

Objetivos Estratégicos

Ampliar la presencia
y la contribucion de
la Universidad a nivel
nacional e
internacional

Lineas Estratégicas . Linea . Fuente  Respon-
de Accion Indicadores Base MetaFinal yorificacion  sable
N2 de etapas ejecutadas elaboracion - Documento
Ampliar la contribucion de la plan de desarrollo Campus Osorno/ N° 5 100% (2021) plan DDE
i . . total de etapas planificadas
Universidad en la Region de % g P o C 0 50% (2023) Informes de
Y- 4 de avance Proyecto Campus 0sorno 0% 6 Inform o
% de avance Plan de desarrollo 2020 0% metas Informes de  \pyo
2023 Sede Puerto Montt anuales  avance
Fortalecer el posicionamiento  N© de matriculados en Campus Patagonia
del Campus Patagonia como /N© total vacantes Campus Patagonia 0,72 09(2023) Informe Cpat
un actor sustentable y clave N de convenios regionales 63 (2023) Informes de Cpat
para el desarrollo de la Region E ENEINEE pa
2 Registro de
g2 Aypen Matricula total 531 850 (2023 matriculas CPat
efectivas
Fortalecer la presencia de la Grado de avance en actualizacion Plan T
Universidad en la Region de fortalecimiento y reorganizacion de la 0%  100% (2021) Plan B\F;?,&R
Metropolitana unidad de representacion en Santiago
Fortalecer de manera Plan de \L/JIFSCA
transversal la Internacionaliza- Plan de desarrollo internacionalizacion No existe desarrollo  Documento  yem
cion de la Universidad (2022) DPRE
DPOST
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Eje estratégico
aseguramiento
de la calidad

Objetivos Estratégicos

Implementar la institucionalidad que
posibilite abordar con eficiencia el Aseguramiento
de la Calidad, articulando las distintas instancias de
aseguramiento de la calidad institucional y generando
un sistema de autoevaluacion para carreras no sujetas a
acreditacion obligatoria.

0E1 7. Fortalecer la Cultura de aseguramiento de la
calidad al interior de la Universidad, implementando una
red de analisis institucional, identificando y midiendo
los subprocesos clave de la Universidad, asegurando el
funcionamiento de la red interna de aseguramiento de la
calidad y poniendo en marcha el plan de desarrollo de la
unidad de analisis institucional.




o E 1 6 o Implementar la institucionalidad que posibilite abordar con eficiencia el Aseguramiento de la

Calidad

Objetivos Estratégicos

Implementar la
institucionalidad
que posibilite

abordar con
eficiencia el
Aseguramiento de la

Calidad

Lineas Estratégicas Indicadores Linea Meta Final Fuente  Respon-
de Accion Base Verificacion  sable

Articular en una estructura

i i Estructuras  Cuenta anual
fgnqonally opergtlva las EStructura  ge AC Je
distintas instancias de Estructuras de aseguramiento de la de AC unidades funcionamiento  pppE
aseguramiento de calidad calidad disgregada  articyladas  DDE
institucional a nivel central (90%)
y de unidades
Generar un sistema de Reglamento interno de AC no existe (Pzrgzr?)ulgado Resolucion DDDE
autoevaluacion para las
carreras de pregrado que no
estan sujetas a acreditacion % de carreras autoevaluadas en nuevo Informe anual

sistema de autoevaluacion interna de 0% 60% (2023)  de carreras UACI

obligatoria.

carreras

autoevaluadas
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o E 1 7. Fortalecer la Cultura de aseguramiento de la calidad al interior de la Universidad

o o Lineas Estratégicas . Linea Meta Final Fuente  Respon-
Objetivos Estratégicos S Indicadores Base Verificacion  sable
. Reporte del
Fortalecer la Cultura Plan de desarrollo Noexiste  operando  plan de DDE
de ase.gurami(.anto 'de (2021) Desarrollo VA
la calidad gl U@ Poner en marcha Plag de . Reporte de
CIRERVIIVEI ST EL I Desarrollo para la Unidad de Ejecucién del Plan de Desarrollo no existe  100% (2023) avance Plan DDE
Analisis Institucional de Desarrollo ~ UAI
Valoracion de los usuarios del sinlinea  aplicacion
Aseguramiento de la Calidad basado base encuesta  Informe UAI
en evidencia (2022)
N° de unidades incorporadas a la Red Eeggarzieé?]ede
de analisis institucional/ total de (0/18)  (18/18) (2023) ©OP | ge UAI
P . Red de Analisis
Implementar una red de analisis unidades
S . . Informe anual
institucional a partir del disefio € o ge gestores de red acreditados en de capacitacion
implementacion de un programa aseguramiento de la calidad/n2 total de 0 (18/18) (2023) en Red de BEF
permanente de formacion en gestores de red Institucional
aseguramlent'o de Fa calleed Ne de directivos capacitados en AC/n? hng%;nsgc?&%%n
basado en evidencia. total de directivos 0 (65/65) (2023) an Red de DDE
Analisis UAI
Institucional
Identificar y medir los subprocesos
de los procesos claves de la . n Informe de
institucion e implementar un NUmero de sut}procesos criticos en AC 0 100% (2021)  levantamient DDE
. o , levantados/ NUmero de subprocesos o de UAI
sistema de indicadores en linea  ((itjcos diagnosticados *100 subprocesos
para su difusion.
) Reporte anual
Asegurar el funcionamiento de la N2 de mafjrou/”,\'l(iatd‘teslcc?” procesog(;jedAC (0/18)  (18/18) (2023) deAC/ UACI
e incorporados/N? total de macrounidades Memoria DDE
la calidad, instalando acciones de N° de procesos de autoevaluacion de Reporte anual
carreras y programas en curso/ Nimero (15/86)  (30/86) (2023) de AC/ UACI

autoevaluacion permanente

total de planes y programas *100

Memoria DDE
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[]
Seguimientoy
control del Plan
Estratégico
Institucional

De acuerdo a los lineamientos que siguen
la creacion de la Direccion de Desarrollo Estratégico,
la Unidad de Analisis Institucional “sera la encargada
de realizar el seguimiento a los objetivos estratégicos
definidos en el plan estratégico de la Universidad,
reportando oportunamente a los organismos colegiados
de la institucion”(DR 071 2019).

Periodicidad del control. se controlaran
las lineas estratégicas de accion a través de sus
indicadores para cada ano de ejecucion del Plan
Estratégico al final de cada semestre.

Reportes. La Unidad de Analisis Institucional
pondra continuamente a disposicion de la Comunidad
Universitaria reportes con analisis sobre el cumplimiento
de los indicadores de las lineas estratégicas de accion.
Ademas, generara un reporte anual a los Organismos

Colegiados.

Plataforma Informatica de
seguimiento. Adicionalmente, se desarrollara una
plataforma informatica que permitira exhibir los avances
del plan estratégico a la Comunidad Universitaria. La
plataforma estara accesible durante 2021y se financiara
con el proyecto FDI (AUS 20101 ))“Hacia una cultura del
aseguramiento de la calidad basada en evidencia” que
dirige la DDE.
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Ajustes al Plan
Estratégico:

- Podran realizarse ajustes al Plan Estratégico en caso
que las condiciones de entorno y presupuestarias

no permitan desarrollar alguna linea estratégica de
accion o que se genere alguna iniciativa relevante en
la Universidad para la consecucion de los Objetivos

Transversales.

- Ademas, el Plan Estratégico sera actualizado en funcion
del Plan de Mejora del proceso de autoevaluacion para
la acreditacion institucional (fin del primer semestre 2021
y de las recomendaciones de mejoramiento de la CNA
plasmados en el Acuerdo de Acreditacion (fines de 2021 o
comienzos del 2022).

- Los ajustes al Plan Estratégico seran informados y

sometidos a evaluacion de los Organismos Colegiados.



Glosario

Sigla Significado

PRORR Prorrectoria

SECGRAL Secretaria General

VPMO Vicerrectoria Sede Puerto Montt

VRA Vicerrectoria Académica

Cpat Direccion Campus Patagonia

VGEA Vicerrectoria de Gestion Econdmica y
Administrativa

DTI Direccion de Tecnologias de la
Informacion

DINFRA Direccion de Infraestructura

VIDCA Vicerrectoria de Investigacion,
Desarrollo y Creacion Artistica

DI Departamento de Investigacion

DDI Departamento de Desarrollo e Innovacion

DCA Departamento de Creacion Artistica

UPI Unidad de Proyectos Internacionales

DPRE Direccion de Estudios de Pregrado

DEPOST Direccion de Estudios de Postgrado
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DAE
DVcM
URI
CER
DACIC

DVAP

DPER
DS
DDE
UAI
UACI

co
RRPP
CEDERE

Direccion de Asuntos Estudiantiles
Direccion deVinculacion con el Medio
Unidad de Relaciones Internacionales
Centro de Estudios Regionales
Departamento de Aseguramiento de la
Calidad e Innovacion Curricular
Departamento de Vinculacion, Acceso y
Permanencia Estudiantil

Direccion de Personal

Direccion de Servicios

Direccion de Desarrollo Estratégico
Unidad de Analisis Institucional
Unidad de Autoevaluacion y Calidad
Institucional

Comision Campus Osorno

Relaciones Publicas

Centro de Deportes y Recreacion






