] W} T &

de seguridad i

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
Y

MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C.
(AGENCIA VALDIVIA)

En la ciudad de Santiago, a 19 de mayo de 2010, entre MUTUAL DE SEGURIDAD DE
LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION, Rol Unico Tributario N© 70.285,100-
9, en adelante “Mutual”, representada por su Gerente Divisiéon Seguro sefior Jaime
Peirano Arancibia, cédula nacional de identidad N° 6.266.177-1 y su Gerente Divisién
Salud sefior Cristidn Moraga Torres, cedula nacional de identidad N° 12.523.455-0,
todos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 194, Comuna de
Santiago, Regig')n Metropolitana de Santiago , y fa UNIVERSIDAD AUSTRAL DE
CHILE, Rol Unico Tributario N° 81.380.500-6, en adelante “La Prestadora”,
representada por don Victor Cubillos Godoy, cédula nacional de identidad N°,229,950-
9, ambos domiciliados en calle Independencia N° 641, Comuna de Valdivia, Regién de
los Rios, han acordado la celebracién del contrato de que dan cuenta las cldusulas
siguientes:

PRIMERO. Objeto. Mutual contrata los servicios de la Prestadora a fin que ésta, a
través de su laboratorio Clinico, en adelante "Laboclin”, efectiie las operaciones
técnicas destinadas al procesamiento Y posterior informe de los exdmenes indicados en
Anexo que, debldamente formado se entiende forma parte integrante de este contrato.

SEGUNDO. Prestacién de los servicios. La extraccion, envase y rotulacién de las
muestras sera efectuado por personal del Servicio de Enfermeria de Mutual.

e, LAs muestras serdn transportadas por personal de Mutual a las dependencias de
%@'\\“ “w"'/f(\f:h‘aboc!in, ubicadas en Avenida Francia N°2980, comuna de Valdivia, Regién de Los
b ‘/lgi‘cgs, para su examen y posterior informe, Mutual cumplira en dicho transporte con las
[:)“E”JS éxipencias establecidas en Ia normatlva} vigente, lLos formul'arlos de s_oiicitud de
wpbhnfomn €XAMeENES y los envases para la recoleccién de las muestras serdn proporcionados por
/Ia;restadora.

=== Las muestras a procesar seran recibidas por la Prestadora de lunes a viernes, de 08.30
horas a 18.00 horas y los sdbados de 9.00 a 12.000 horas,

Los resultados de los exdmenes se entregaran de la siguiente forma:

a) Para pacientes ambulatorios, los resultados se informaran dentro de jas. 24 horas
siguientes a la recepcidén de la muestra, Se exceptdan los exémenesj,,é@i‘_l'c‘:itados por
Mutual con cardcter urgente, que tendrdn prioridad en su procesa fentp,rly sus
resultados se enviaréan via fax, si asi son requeridos. [ gt
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b) Sélo se entregaran resultados de exdmenes via telefénica en casos de urgencia, vy
siempre que sean solicitados por los médicos y/o enfermeras asignados por Mutual
para tal efecto,

c) Los exdmenes microbiolégicos se Informardn de acuerdo al tiempo estipulado de
proceso para cada tipo de muestra,

d) Los exdmenes hormonales e inmunolégicos se recepcionaran de lunes a sdbado,
pero su proceso se realizara de lunes a viernes.

TERCERO. Permisos y autorizaclones. La Prestadora cumplird con las exigencias
establecidas por las leyes y reglamentos para el otorgamiento de las prestaciones
objeto del presente contrato, asi como las que Impongan las autoridades pertinentes,
tales como la Secretaria Regional Ministerial ~SEREMI- de Salud o la Municipalidad
respectiva.

La Prestadora serd la (nica y exclusiva responsable de solicitar, obtener
oportunamente y mantener vigentes los permisos o autorizaciones que sean necesarios
para cumplir con las estipulaciones contenidas en este contrato.

Seran de cargo de la Prestadora los costos de los respectivos permisos o
autorizaciones y, los costos de Inspeccién que sean necesarios para dar cumplimlento a
las exigencias legales para la prestacion de los servicios. En caso de ser necesarlo, la
Prestadora entregard a las autoridades administrativas respectivas las garantias,
depositos en efectivo o de otro tipo, exigidos respecto del servicio contratado.,

CUARTO. Capacidad e idoneldad. |a Prestadora declara y garantiza tener la
experiencia, idoneidad, capacidad, certificacién de registros, licenclas y autorizaciones
de la autoridad sanitarla, necesarios para prestar los servicios objeto del presente
contrato,

QUINTO. Precio y condiciones de pago. El precio de los serviclos contratados se
stablece en Anexo y sera pagado por Mutual a mes vencido, dentro de los treinta dfas
sl uientes a la presentacion de la respectiva factura por parte de la Prestadora, la que

VB A0 d bera Ir acompafiada de la respectiva documentacién de respaldo.

\“ n caso de desacuerdo respecto la cantidad o el valor de los serviclos facturados,

"Mutual pagara el valor de los servicios no discutida, debiendo el resto ajustarse de la
préxima facturacién, una vez aclarado el cobro,

Los precios fijados en relacidn con el arancel de FONASA, modalidad arancel
institucional (MAI), se reajustardn en la misma forma y oportunidad en que se reajusta
dicho arancel.

SEXTO. Vigencia y término anticlpado. Este contrato tiene vigencia.- !ndeflnida
contado desde el 22 de octubre de 2010, pudiendo cualesquiera de las qr_tes ﬁonerl\e
término en cualquier momento, sin expreslon de causa, mediante avi envlado por
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carta certificada con, a lo menos, 60 dias de anticipacién a la fecha en que dicho
término deba surtir efectos.

En caso de incumplimiento grave de las obligaciones que Impone a las partes el
presente contrato, la parte diligente podra poner término Inmediato a éste, Ipso facto,
comunicando a la otra su decisién mediante el envio de carta certificada. Se entendera
que hay incumplimiento grave por parte de la Prestadora, si no otorga, en tlempo y
forma, la prestacién a que se ha obligado por causas que sean de su responsabilidad, o
por faltas reiteradas o grave negligencia de su personal. Se entenderd que hay
incumplimiento grave por parte de Mutual, si ésta retrasa el pago del precio convenlido,
en un plazo superior a 60 dias corridos, contados de la fecha de presentacion de la
factura.

SEPTIMO. Cesl6n y subcontratacién. La Prestadora no podra ceder, transferir o
traspasar ni parcial ni totalmente, parte alguna de este contrato. Queda expresamente
prohibido subcontratar total a parclaimente este serviclo sin la autorizacion previa,
expresa y por escrito de Mutual.

En caso que Mutual autorice la subcontratacién, la Prestadora sera responsable ante
Mutual de cualquier servicio prestado o trabajo ejecutado por sus subcontratistas y por
cualquier otra accién u omisién de éstos, relacionado con este contrato, en la misma
medida que responde de sus acclones u omisiones propias y de las personas sujetas a
su subordinacién o dependencia,

OCTAVO. Coordlnacién. La Prestadora designa en este acto como coordinador titular
\\““U“"/( a dofia Maria Angélica Gutiérrez y, en ausencia de ésta, a don René Jorge Frajola
B '@‘\?_‘Iepper. Por su parte, Mutua! designa como coordinador titular a don Marcos Cruzat

14 ’

. Hernandez y, en ausencla de éste, a dofia Marcela Paz Bascufian Haarmann.

|
_&f ﬁos coordinadores velardn por el cabal cumplimiento de este contrato, deblendo
< /mantenerse en permanente contacto entre si, para el logro de los fines sefialados,
estableciendo normas Internas para este efecto. Cualquier reemplazo de estas
personas deberd ser comunicado por escrito a la otra parte, dentro de las 24 horas
sigulentes a dicho reemplazo.

NOVENO. Dependencia laboral. Este contrato de servicios, se regulara por la
legislacion civil y, por la comercial y tributaria pertinentes, En consecuencia, la
Prestadora serd empleadora Gnica y exclusiva de los trabajadores asignados al
cumplimlento de la prestacion de serviclos contratada, los que no tienen ni tendran
vinculaclén alguna de subordinacién o dependencia con Mutual. La Prestadora se
obligaa cumplir adecuaday oportunamente con todas las obligacionesjabotales y.




RMELITELILAL

de seguridad

previsionales respecto de su personal, o que debera acreditar a Mutual mensualmente
al momento de presentacion de la respectiva factura y, en todo caso, cada vez que
ésta lo solicite,

DECIMO. Responsabilidad. La Prestadora tomard todas las acciones preventivas,
curativas, restitutorias, de reembolso y, en general, mantendra indemne de todo dafio,
perturbacion amenaza o perjuicio, material, moral o de cualquier naturaleza derivado
de la ejecucion del presente contrato a Mutual y a todos y cada uno de sus ejecutivos,
directores, empleados, mandatarios y apoderados, todo ello a simple solicitud de las
partes y los indemnizara y/o defenderd a todos o algunos de ellos, seglin corresponda,
ante cualquler autoridad o tribunal, sea ordinario, administrativo, especial, arbitral o
de cualquier otra indole, La actuacién de las partes a ser indemnizadas en defensa de
sus intereses no exonerara ni allviara la responsabilidad de la Prestadora.

UNDECIMO. Informacién confidencial. La Prestadora reconoce que, con ocasion de
la prestacién de los servicios, él y sus trabajadores tendrdn acceso a informacion
confidencial y privada de Mutual, sus afiliados, trabajadores, agentes y representantes.

En razén de lo anterior, la Prestadora se obliga a que toda la Informacién
proporcionada por Mutual, o a la que ella o cualquiera de sus dependientes o personas
que presten servicios bajo dependencia tengan acceso directa o indirectamente por o
con ocasién de los servicios, serd tratada con el cuidado y reserva con que se
administra informacion confidencial. Todo ello incluso después de terminados
completamente los servicios materia de este contrato.

La Prestadora y sus empleados acuerdan que no divulgaran sin autorizacién otorgada
en forma expresa, previa y por escrito informacion confidencial de Mutual ni de sus
pacientes. Se estipula especlalimente que toda la correspondencia intercambiada entre
las partes y cualquier otra informacion o antecedente relacionada directamente con los

i \5\\\3 s Vzﬁ«servlcios contratados, tendran el caracter de confidenciales.

b

‘Tkatdndose de informacién médica, la Prestadora y sus empleados sélo podran darla a

conocer con la autorizacién previa y escrita del paciente. Los requerimlientos de
sterceras personas, naturales o juridicas y, en especial de las autoridades

an w$ /admlnsstrativas ¥ ]udlciales deberdn ser remitidos a Mutual para su correspondiente

estudio y respuesta, seglin corresponda.

Durante la vigencia del contrato y hasta tres afios después de su vencimiento, la
Prestadora deberd mantener y preservar toda la documentacién e Informacion
correspondiente a los pacientes y al contrato.

El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad por parte de la Prestadora dar3
derecho a Mutual a poner término anticipado e ipso facto al contrato, sin necesidad. de.
resolucién judicial o arbitral previa, y a requerir el pago de la corre;pondtenfe S
indemnizacion de los perjuicios causados.
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DUODECIMO. Autenticidad de la documentacion. Las partes declaran y garantizan
que toda la documentacion entregada para los efectos de elaborar el presente
convenlo refleja adecuada y fidedignamente toda la informacién requerida, por tanto
asumen la total responsabilidad de que se trata de una informacién veraz, confiable,
completa, exacta y actualmente vigente,

DECIMO TERCERO. Domicllio convencional. Para todos los efectos legales del
presente contrato, las partes fljan su domicllio convencional en la comuna y ciudad de
Santiago. No obstante lo anterior, se entenderan como validamente emplazadas las
partes en los domicilios designados y sefialados en el presente contrato. En la
eventualidad que cualquiera de las partes cambie de domicilio, este deberd ser
informado y comunicado a ia otra parte mediante carta certificada dentro de las 24
horas siguientes a dicho cambio. De lo contrarlo se entendera subsistir el domicilio
anterior desighado, La presente declaracion se entiende valida para todos los efectos
legales, inclusive tanto en los ambitos judicial, comercial y de administracion del
presente convenio,

DECIMO CUARTO. Mediacién y arbitraje, Cualquier dificultad o controversia que se

produzca entre los contratantes respecto de este contrato o de sus documentos

compliementarios o modificatorios, ya se refiera a su aplicacién, interpretacidn,

cumplimiento, incumplimiento, resolucidén, duracion, liquidacion, validez o cualquier

otra causa relacionada con el mismo, serd sometida a mediacién, conforme al

Reglamento Procesal de Mediacion vigente del Centro de Arbitraje y Mediacion de

Santiago. En caso que la mediacidén no prospere, la dificuitad o controversia se

resolvera mediante arbitraje con arreglo al Reglamento Procesal de Arbitraje del

mismo Centro, vigente a esta fecha. Las partes confieren mandato especial e

irrevocable a la Camara de Comercio de Santlago A.G. para que, a solicitud escrita de

cualquiera de ellas, designe un arbitro de derecho de entre fos abogados integrantes

del cuerpo arbitral del Centro de Arbitrajes y Mediacidon de Santiago. En contra de las

“\\\\ i\hbi'//}\ resoluciones del &rbitro de derecho procederdn los recursos que correspondan de

/\‘\ acuerdo a las normas generales, de los que conocerd un tribunal arbitral de segunda

istanma el cual estard compuesto por tres miembros abogados designados por la

amara de Comercio de Santiago de entre qulenes integran el cuerpo arbitral del

entro de Arbitraje y Mediacidon de Santiago, a peticidn escrita de cualqulera de las

/fpartes a cuyo fin también le confieren poder especlal irrevocable. El tribunal de

primera Instancia, como asimismo el de segunda, quedan especialmente facultados

para resolver todo asunto relacionado con sus competencias y/o jurisdicciones. Los
honorarios del arbitro seran de cargo de la parte que resulte vencida.
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PERSONERIAS. La personeria de don Jaime Peirano Arancibia y don Cristldan Moraga
Torres para representar a Mutual consta en escritura pdblica de 16 de marzo de 2010,
otorgada ante e! Notario Pablico de San Miguel, don Alfredo Parra Ulloa. La personeria
de don Victor Cubillos Godoy para representar a la Prestadora consta en la escritura
publica de 30 de junio de 2006, otorgada por la Notario Puiblico de Valdiw3/ Carmen\ _
Podlech Michaud. : PR
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/presente contrato se firma en tres ejemplares, de idéntico tenor y fecha,
stribuyéndose a razén de dos para Mutual y uno para la Prestadora

by

fne Pélirano Arancibia fistian Morag rr’e@:‘-
Gerente Division Seguro ~“Gerente Divisién Salud
Mutual de Seguridad de la Cémara:C/l’wi!ena de {a Construccion

. “\ A%
y Joo . >
Vigor Cublilos Godoy / :
Representante | - i ,

Universidad A
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