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ACREDITADA POR 6 ANOS EN TODAS LASAREAS (2015 2021)

www.uach.cl

EVALUACION AVANCES
PLAN DE TRABAIJO INSTITUCIONAL 2016

Proyecto Area Responsable Nivel de Fuente de
Cumplimiento Verificacién
(marque con una X)
Capacitar al equipo de | Gestion de Personal DIPER Cumplido X Programa de capacitacion
trabajo de la DIPER en realizado:
I3 identificacion y No - Técnicas de a.utoge‘stién
medicién de SUS Cumplido para. el  mejoramiento
continuo de procesos (84
procesos claves. En proceso horas / 18 participantes)
-Herramientas y

disposiciones de legislacion
laboral (130 horas / 17
participantes)

- Planilla de calculo Excel
(16 horas / 17 personas)

2 personas con Diploma en
Control de Gestion.
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ACREDITADA POR 6 ANOS EN TODAS LASAREAS (2015 2021)

EVALUACION AVANCES
PLAN DE TRABAIJO INSTITUCIONAL 2016

www.uach.cl

Proyecto

Area

Responsable

Nivel de
Cumplimiento

(marque con una X)

Fuente de Verificacionon

Revisar y mejorar procesos

especificos en las areas:

a) Seleccion, Capacitacion
y Desarrollo.

Gestion de Personal

DIPER

Cumplido

X

No Cumplido

En proceso

Informe  levantamiento
de procesos.
Incorporacion de
mejoras al proceso de
seleccion.

Pruebas de
competencias técnicas.
Dotar al personal de
competencias
técnicas(30.000/18.000)
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ACREDITADA POR 6 ANOS EN TODAS LASAREAS (2015 zoz1)

EVALUACION AVANCES
PLAN DE TRABAIJO INSTITUCIONAL 2016

www.uach.cl

Proyecto Area Responsable Nivel de Cumplimiento Fuente de Verificacidon
(marque con una X)
Revisar y mejorar | Gestién de Personal DIPER Cumplido X - Revision mensual de
proc/:esos especificos en No Cumplido contratos colectivos.
las areas: - Informe de gastos.
En proceso - Actas de reuniones.

b) Control de contratos
colectivos.

Indicadores
gestion.

de
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ACREDITADA POR 6 ANOS EN TODAS LASAREAS (2015 2021)

www.uach.cl

EVALUACION AVANCES
PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016
Proyecto Area Responsable Nivel de Fuente de
Cumplimiento Verificacidon
(marque con una X)

Revisar y mejorar procesos | Gestion de Personal DIPER Cumplido X - 8 nuevos convenios
especificos en las areas: (Beneficios - entretencion-

No comerciales)
c) Bienestar del Personal: Cumplido - Informativos enviados.

' - Indicadores centro
Acceso a nuevos En proceso médico.
beneficios.
Generar indicadores de Gestion de Personal DIPER Cumplido X Indicadores de gestion por
gestion de los procesos area.
criticos. No Seleccion
. Capacitacion
Cumplldo Bienestar
En proceso Remuneraciones
Licencias médicas
Centro medico
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ACREDITADA POR 6 ANOS EN TODAS LASAREAS (2015 2021)

EVALUACION AVANCES
PLAN DE TRABAIJO INSTITUCIONAL 2016

VALDIVIA

PUERTO MONTT
COYHAIQUE

www.uach.cl

Proyecto Area Responsable Nivel de Cumplimiento Fuente de Verificaciéon
(marque con una X)

Actualizar pagina Web | Gestion de Personal DIPER Cumplido Actualiza informacion
F:ie 'I? | DIPER: No Cumplido en WEB.
informacion orientada a
los usuarios. En proceso X
Normativa interna: Gestion de Personal DIPER Cumplido - Propuesta de
Proponer Politica de - modificaciones el
Contrataciones e No Cumplido proceso de
Inclusividad. contrataciones.

En proceso X
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EVALUACION AVANCES
PLAN DE TRABAIJO INSTITUCIONAL 2016
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COYHAIQUE

www.uach.cl

Proyecto Area Responsable Nivel de Cumplimiento Fuente de Verificaciéon
(marque con una X)
Actualizacion Gestion de Personal DIPER Cumplido Manual de perfiles de
descripciones de cargo. No Cumplido cargf)(29 cargos
genéricos de un total de
En proceso X 36) Planta de
administracion y
servicios.
Implementar politica de | Gestion de Personal DIPER — Sindicato N2 1 | Cumplido X Durante este proceso se
movilidad, promocion y : promovieron 180
ascensos. No Cumplido personas.
En proceso
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EVALUACION AVANCES
PLAN DE TRABAIJO INSTITUCIONAL 2016

VALDIVIA

PUERTO MONTT
COYHAIQUE

www.uach.cl

Proyecto Area Responsable Nivel de Cumplimiento Fuente de Verificaciéon
(marque con una X)
Aplicar protocolo de | Gestion de Personal DIPER — Direccién de | Cumplido Informe resultados
vigilancia Psicolaboral. | | Servicios No Cumplido generale§ y por
(SUCESO — ISTAS 21) Calidad de Vida macrounidad (998
En proceso X personas)
Monitoreo y estudio del | Gestién de Personal DIPER Cumplido Evaluacion de unidades.
Clima Laboral. -
Calidad de Vida No Cumplido
En proceso X
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EVALUACION AVANCES
PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016
Proyecto Area Responsable Nivel de Fuente de
Cumplimiento Verificaciéon
(marque con una X)
Revision/estudio e | Gestion de Personal DIPER Cumplido Guia de beneficios y su
incorporacion de nuevos N plan de difusién.
convenios para el | Calidad de Vida 0 ;
personal. Cumplido
En proceso X
Acompafar y asesorar a Gestion de Personal DIPER Cumplido X Ejecucién del programa.
las personas prontas a
jubilar. Calidad de Vida No
Cumplido
En proceso
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Nivel de
Cumplimiento
Marque con
una X

Fuente de Verificacion

Proyecto Area Responsable

- Revision permanente de los compromisos del
Cumplido | x |Contrato Colectivo (Actas, Informes de gastos
vinculado al contrato).

Implementacion e i - Movilidad del Personal.
condiciones de Gestion de Cumplido
aplicacion de Contratos DIPER — Sindicatos UACh - Implementacion Fdo. Paritario de Retiro, 0,5
: Personal - :
Colectivos. sueldo base y antigliedad, trabajadory
c Universidad.
n

proceso
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Plan de Trabajo 2017 (continuidad 2016)

Vicerrectoria de Gestion Econdémica y Administrativa — Direccion de Personal

.. ) . ... Fecha de Medio de
Objetivo Estratégico Proyecto/iniciativa .. Responsables
cumplimiento verificacion
Actualizacion descripciones de cargo 2017 DIPER N° de descripciones actualizadas.
Propuesta de estructura de cargos del
Implementar Politica de Movilidad 2017 DIPER - Sindicato N°1 | Personal de administracion y servicios.

Fortalecer la Gestion de
los Procesos de la DIPER

Evaluacién y Propuesta nuevo proceso.

Politica de contrataciones e Inclusividad 2017 DIPER Propuesta de politica.

DIPER — Direccién de | Inf ltad 1
Aplicacion protocolo de vigilancia psicolaboral (SUCESO-ISTAS 21) | 2017 recaion de | intorme resuliados generales y por
Servicios Macrounidad.

Evaluacién de clima en situaciones

Estudio de Clima Laboral. 2017 DIPER .
especificas.
Generér prograr.nas que Revisién / Estudio e incorporacion de nuevos convenios para el 2017 DIPER Guia de Beneficios y su plan de difusion
potencien la Calidad de personal
Vida de los Trabajadotes | Conformacion de un Comité Asesor que medie situaciones de Propuesta a la Direccién de comité en
conflicto de personas que proponga alternativas de solucién al interior | 2017 DIPER cuanto a sus integrantes y modo de

de la Universidad. funcionamiento.
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Vicerrectoria de Gestion Econdémica y Administrativa — Direccion de Personal

Objetivo Estratégico

Mejoramiento Gestion

Procesos Direccion de Personal

Medio de
Proyecto/iniciativa Fecha de cumplimiento Responsables
verificacion
Implementacion Sistema Malla de Capacitacion para 2017 DIPER - Comité Bipartito | Mallas de capacitacion por
Personal de Administracién y Servicios. de Capacitacion Escalafén.
P lizad P
Programa de Liderazgo para Jefaturas. 2017 DIPER rogrz?mas realizados / Personas
capacitadas.
Estudi i6 1 1
Stu(,jh(,) de c?tamon Y. c.argos del persona 2017 DIPER Informe Diagnéstico.
Administracién y Servicios.
Plan de reconversién actividades/funciones escalafon 2017 DIPER / Macrounidades Puesta en marcha plan a partir

de auxiliares

de marzo 2017.

Estudio y analisis de alternativas de seguros colectivos

en los ambitos de salud, vida, catastréficos, y otros.

1 Semestre 2017

DIPER - Cias. de seguro

Reporte de diferentes

propuestas.

Implementar acciones de Integracién / Induccion.

Agosto 2017

DIPER

Video institucional de
induccién.

Gufa de integracion para aplicar
en la unidad contratante.
Programa trimestral de

integracion.




