Configuracion de datos en MS Office 365 para gestionar segundo
factor de autenticacion

Nota: Este procedimiento de configuracion se realiza una sola vez y lo pueden realizar los
funcionarios que cuenten con un contrato indefinido o a plazo fijo vigente.

La configuracion del segundo factor de autenticacion tiene por objetivo permitir la
restauracion de la contrasefia de forma auténoma y sin recurrir a la mesa de ayuda.

Ademas, en caso de existir un acceso a su cuenta MS Office 365 desde otro pais, se solicitara
la comprobacién de su identidad a través de este segundo factor de autenticacién.

Si usted cambia su cuenta de correo alternativo o nimero de teléfono movil debe modificar
sus datos de forma autogestionada, en la seccién “Actualizar Informacion” en
https://myaccount.microsoft.com/?ref=MeControl, ingresando con su cuenta @uach.cl.

Paso 1: Ir a la URL del correo corporativo: https://www.outlook.com/uach.cl

Paso 2: Ingrese su usuario y contrasefia de correo corporativo @uach.cl

Paso 3: Aparece el mensaje “Se necesita mds informacién”, haga click en Siguiente

Outlook

= Microsoft
lucia.neira@uach.cl

Se necesita mas informacion

Su organizacion necesita mas informacion para
garantizar la seguridad de la cuenta.

Usar otra cuenta

Mas informacion

=

Paso 4: En la siguiente pantalla, estan las 2 opciones que debe configurar: el nimero de teléfono mévil y
el correo electrénico alternativo:


https://myaccount.microsoft.com/?ref=MeControl
https://www.outlook.com/uach.cl

1°. Para configurar el nimero de teléfono mavil, haga click en “Configurarlo ahora”:

lucianeira@uachel | ?

No usaremos esta informacién para

o no deseado, sin

o
1 9 Teléfono de autenticacion no est configurado. Cenfigurarlo ahora

ctronico de autenticacion no esta conf gﬁ:ig_ra'lc ahora

Finalizar cancelar

En la siguiente pantalla (ver imagen):
o Ingrese su numero de teléfono mévil
o Haga clic en “enviarme mensaje de texto”
o Revise el mensaje de texto en su teléfono
o Ingrese el cddigo de verificacién enviado en ese mensaje de texto y haga clic en
“Comprobar”,
sino recibe el mensaje haga clic en “reintentar”
o Finalmente, haga clic en botén “Atras”, para volver a la pantalla inicial de configuracion.

o



B2 Microsoft

no pierda el acceso a su cuenta

_ } 91111111

El mensaje recibido en su celular

debe decir: “Use el codigo de enviarme mensaje de texto llamarme

verificacion para

autenticar Universidad Austral”. Hemos enviado a su teléfono un mensaje de texto con un cddigo de verificacidn

Usted debe ingresar ese codigo

Sino recibe el mensaje de texto, haga clic en “reintentar”

2° Para configurar su correo alternativo, haga clic en “Configurarlo ahora”:

lucia.neira@uach.cl |

no pierda el acceso a su cuenta

Para asegurarnos de que pueda restablecer su contrasefia, necesitamos recopilar informacion para poder comprobar su identidad. Mo usaremos esta informacion para
enviarle correo no deseado, sino para que su cuenta sea mas segura. Tendré que configurar al menos 2 de las opciones siguientes.

0 Teléfono de autenticacion no esté configurade. Configurarlo ahara

o - L - , ~ -
2 PLC"EC electrénico de autenticacién no esta configurado. Configurarle ahara

Finalizar cancelar

En las siguientes pantallas (ver imagenes):
o Ingrese su correo electrénico alternativo
o Valide, haciendo clic en “Enviarme un mensaje de correo electrénico”
o Ingrese a su cuenta de correo alternativo y revise que haya llegado el correo de
confirmacidn
o Copiey pegue el cddigo de verificacidn recibido, haga clic en “Comprobar”
o Finalmente haga clic en “Atras”, para volver a la pantalla inicial




no pierda el acceso a su cuenta

Compruebe su direccion de corree electronico de autenticacion a continuacién, No use su direccién de correo electrénico de trabajo o escuela principal.

Correo electrénico de autenticacin

Escriba su direccion de correo electrénico de autenticac

Enviarme un mensaje de correo electrénico

El mensaje de verificacidon que recibira en su correo alternativo es el siguiente :

msonlineservicesteam

Codigo de verificacion del correo electronico de la cuenta de Universidad Austral de Chile

Inwnlim-ﬁewicealean@mimnsnﬁnnline.cnm

plra mi -

Comprobar la direccion de corre

Gracias por comprobar la cuenta de

Su codigo es: BAIR08

Aatentamente
Universidad Austral de Chile

Bl FSanas &

2313 (hace O mi

electronico

Microsoft




no pierda el acceso a su cuenta

[eezs0d 1> Comprobar

3° Al hacer clic en “Atras”, regresara a la pantalla inicial, donde aparecerdn sus 2 datos ya ingresados y
validados: nimero de teléfono mévil y correo alternativo, que se utilizaran cuando usted requiera realizar
una restauracion de su contrasefia desde https://www.outlook.com/uach.cl, o si existen accesos desde
fuera del pais, como una segunda validacién para su autenticacion.

Haga clic en “Finalizar” para terminar el proceso.

no pierda el acceso a su cuenta
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