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“En memoria de la Dra. Carola Otth Lagunas, quien nos acompafié durante tanto tiempo como
Presidenta de esta Comision”.




PALABRAS DE LA PRESIDENTA
ey DE LA COMISION AVD

Querida Comunidad Universitaria:

Desde el afio 2015, la reflexion generada en los distintos estamentos al interior de nuestra
institucion ha contribuido a que seamos pioneros y pioneras, a nivel nacional, en avanzar hacia
los cambios culturales que la actual sociedad requiere para la construccion de una comuni-
dad mas equitativa e inclusiva. Actualmente tenemos en funcionamiento dos comisiones que
actuan frente a denuncias por casos de acoso, violencia y discriminaciéon de estudiantes y de
funcionarios y funcionarias. Tenemos una politica y reglamentos que regulan la necesidad de
prevenir dichos actos y los procedimientos asociados a la investigacion y sancién de este tipo
de situaciones dentro de nuestra comunidad universitaria. Cada comision esta conformada por
integrantes de los distintos estamentos universitarios, expertas en género y/o diversidad y re-
presentantes de las autoridades.

Ademas, nuestro pais, como parte de 193 paises miem-
bros de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), suscri-
bié y comprometi6 el cumplimiento de un nuevo progra-
ma de desarrollo sostenible propuestos para la Agenda
2030, entre los que se cuentan acciones concretas dirigi-
das a lalaigualdad de género. Este programa forma parte
del marco regulatorio de nuestra Universidad Austral de
Chile.

Sin embargo, en este proceso de cambio cultural, cada vez
van apareciendo nuevos desafios que nos obligan a reali-
zar gestiones para consolidar la cultura que hemos de im-
plementar y fortalecer las estructuras institucionales que
actuan frente a casos de acoso, violencia o discirminacion.
Siendo esta una materia reciente, se hace necesario aunar
y dar a conocer los criterios con base en los cuales tales
casos son decididos. Todo lo anterior debe verse acom-
pafiado necesariamente de los programas de formacién
y educacion en equidad de género e inclusién hacia todos
los integrantes de nuestra comunidad, en todas las Sedes y Campus universitarios.

Avanzar hacia la sociedad del futuro requiere el compromiso de todos y todas de reconocer
nuestra historia, de fortalecer nuestra diversidad cultural y de generar las oportunidades para
todos y todas. Una Universidad del futuro reconoce en la diversidad y en la inclusion la base
del conocimiento. La libertad, la solidaridad y el respeto deben sustentar la visién y mision
universitarias, las que no deben dar cabida a acciones de violencia ni maltrato que superen los
valores sociales que tanto nos hemos esforzado en alcanzar desde nuestra fundacion. En dicho
contexto se inserta el trabajo que, con tanto esfuerzo, ha llevado esta Comisién y cuya memoria
de funcionamiento se presenta por medio de este documento.

Dra. Carola Otth Lagunas (Q.E.P.D.)
Prorrectora Universidad Austral de Chiley
Presidenta de la Comision entre julio de 2018 y 22 de octubre de 2020
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PRESENTACIéN Y FUNCIONAMIENTO
° DE LA COMISION AVD CU

El presente documento contiene la segunda
Memoria de actividades de la Comisién para la
Intervencion en situaciones de Acoso, Violencia
y Discriminacién en la Comunidad Universita-
ria (en adelante, la Comisién) de la Universidad
Austral de Chile (en adelante, UACh). Ello de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 del
Reglamento para la intervencién en situaciones
de acoso, violencia y discriminacién en la comu-
nidad universitaria (en adelante, el Reglamento
AVD o el Reglamento), que dispone como fun-
ciones de la Comisién, entre otras, “i) elaborar
una memoria anual de las acciones realizadas
respetando el principio de confidencialidad y
proponiendo medidas de prevencién en la ma-
teria”.

La Comisién entiende la necesidad de que la
comunidad universitaria conozca su normati-
va, funciones y trabajo anual. Es por ello que
se espera que este ejercicio de publicidad y
transparencia sirva para difundir el actuar de
la Comisién, generar confianza en la comuni-
dad universitaria y, en definitiva, propender a
la construccién de una convivencia mas sana,
respetuosa e igualitaria, libre de todo tipo de

Politica de
prevenciony
sancion del Acoso,
Violenciay
Discriminacién en
la Comunidad
Universitaria

2015

D.R. N°076/2015

Creacion del
Comité Paritario de
Géneroy
Diversidad

D.R. N°028/2016

2016

Reglamento para el
acompafiamiento,
investigacion y
sanciéon de

acoso, violencia y discriminacion (en adelante,
AVD).

Para la presente Memoria, se optd por el si-
guiente recorrido: en un primer apartado, se
describe la institucionalidad universitaria en
materia de AVD, las conductas reguladas por
el Reglamento AVD, la integracion, funciones y
organos auxiliares de la Comisién y una mues-
tra cuantitativa de la actividad de la Comisién
en cifras; en un segundo apartado, se detallan
criterios que ha adoptado la Comision en la
prevencion, investigacion y sancidon de casos
concretos; en un tercer apartado, se entregan
algunos nudos criticos que se han detectado en
la implementacién del Reglamento AVD y la Co-
misién en todas las Sedes y Campus de la Uni-
versidad. Finalmente, se anexa detalle de activi-
dades de prevencion realizadas en el afio 2019.

Recordamos a la comunidad universitaria que
la primera memoria de funcionamiento de esta
Comision, relativa al afio 2018, se encuentra
disponible para la comunidad universitaria en
la pagina web de la Universidad, en la seccion
de “Prorrectoria”.

Reglamento de
Intervencion en
Situaciones de
Acoso, Violencia 'y
Discriminaciéon en la
Comunidad
Universitaria

2018

D.R. N°07/2018

D.R. N°58/2020

2020

Politica de inclusién
de personas en
situacion de
discapacidad

conductas de Acoso,
Violenciay

Discriminacion entre
Estudiantes



En 2015 se cre6 el Comité Paritario de Género
y Diversidad en la UACh. Dicho Comité es una
unidad adscrita operativamente a Prorrectoria,
constituida por representantes de los distintos
estamentos de la Comunidad Universitaria,
cuyo objetivo fundamental es promover la in-
clusién de la perspectiva de Género y Diversi-
dad a través de la proposicion de politicas, pro-
cedimientos, acciones y metas que favorezcan
el desarrollo de una comunidad universitaria
diversa, pero inclusiva, y equitativa en la distri-
buciéon de los derechos, oportunidades, cargas
y responsabilidades. Hasta la fecha, el Comité
Paritario de Género y Diversidad ha publicado y
difundido dos informes diagnésticos de Género
y Diversidad en la UACh, los que se encuentran
disponibles para la comunidad universitaria en
la pagina web de la Universidad, en la seccion
de “Prorrectoria”.

Desde la creaciéon de dicho Comité, la UACh
ha generado diversas politicas, reglamentos
y organismos vinculados a la inclusion de la
perspectiva de género y diversidad en la Uni-
versidad. Entre ellas, encontramos diversos
mecanismos vinculados con la prevencién y
sancién de conductas de acoso, violencia y dis-
criminacién. Entre ellas se encuentran la Politi-
ca de prevencién y sancién del Acoso, Violencia
y Discriminacién en la Comunidad Universita-
ria, los Reglamentos AVD y la Politica de Inclu-
sién de personas en situacion de discapacidad.

El documento marco de dicha institucionalidad
lo constituye la Politica de prevencién y sancion
del Acoso, Violencia y Discriminacién en la Co-
munidad Universitaria, aprobada por D.R N°
076/2015, en que la UACh se comprometié a la
prevencion de conductas constitutivas de AVD,
junto con la creacion de una normativa que per-
mita investigar, juzgar y sancionar situaciones
de acoso, violencia y discriminacién.

En cuanto a la prevenciéon, la UACh ha creado
programas vinculados con la materia. Este es
el caso de la iniciativa permanente Cambiar es
Avanzar: UACh, igualdad y conciencia de géne-
ro. Asimismo, tal y como se indicard oportuna-
mente, la Comisién ejerce funciones de preven-
cion de las conductas de AVD en la comunidad
universitaria.

En cuanto a la investigacion, juzgamiento y
sancion de dichas conductas, la UACh promul-
g6 en 2016 y 2018 dos Reglamentos para la
intervencion en situaciones de AVD: uno para
las situaciones que ocurran entre estudiantes
y otro para el resto de las relaciones de la co-
munidad universitaria (interestamentales o
intraestamentales en el caso de funcionarios
y funcionarias, académicos y académicas). Am-
bos Reglamentos crean dos 6rganos técnicos,
colegiados y especializados en la materia de-
nominados “Comisiones”, asi como Secretarias
Ejecutivas que colaboran con cada Comision
en el desarrollo de sus labores
vinculadas con la prevencion,
investigacion, asesoramiento,
propuestas de solucién, san-
cion y seguimiento de denun-
cias de AVD.

La presente Memoria se con-
centra en el trabajo de la Co-
misién para la Intervencion en
situaciones de Acoso, Violencia
y Discriminaciéon en la Comu-
nidad Universitaria durante el
2019, es decir, aquella creada
por el respectivo reglamento
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para intervenir en situaciones de AVD que ocu-
rran en la comunidad universitaria (articulo 2
del Reglamento), salvo las que ocurran entre

estudiantes, que se regiran por lo dispuesto en
el D.R. N°028 de 22 de junio de 2016. A este 6r-
gano, su composicion y otros auxiliares se de-

dican parrafos especiales de la

Es importante hacer presente que el D.R. presente Memoria.

N°07/2018 que aprueba el Reglamento no
solo crea un procedimiento y mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion, sino
que también modifica el Titulo XI del Regla-

Cabe destacar que en 2020 la
UACh aprobd una Politica de
inclusion de personas en situa-
cion de discapacidad, en la que

mento Interno de Orden, Higiene y Seguri-
dad del Personal de la UACh, por un articulo
que dispone que “el procedimiento para

la investigacién y sancién de denuncias de
acoso sexual y de acoso laboral, se regira
por lo establecido en el D.R.N°07 de 28 de
febrero de 2018 que aprueba Reglamento
de intervencion en situaciones de acoso,
violencia y discriminacién en la Comunidad

Universitaria”.

se comprometi6 a “establecer
un conjunto de lineamientos
que proporcionen orienta-
ciones a toda la Comunidad
Universitaria, para fortalecer
y avanzar en la construcciéon
de practicas que promuevan
la inclusién de personas en si-
tuacién de discapacidad en la
UACh"” desde un “enfoque de
derecho con igualdad de con-
diciones y oportunidades” (D.R.
N°058/2020).

B. El acoso, la violencia y la discriminacion en el Reglamento

AVD

El acoso, la violencia y la discriminacién son
las tres categorias de conductas que regula el
Reglamento. Este Reglamento prevé que la Co-
mision AVD pueda desplegar distintas acciones
para prevenir, investigar y sancionar estas con-
ductas, como se explica a lo largo de este do-
cumento.

En su articulo cuarto, el Reglamento contempla
cuatro modalidades de acoso, dos tipos de vio-
lencia y una figura de discriminacion arbitraria,
con el objeto de evitar ciertas conductas espe-
cificas y proteger bienes juridicos o derechos de
especial relevancia.

Para que exista una conducta de AVD se requie-
re, en general, que las acciones perpetradas
tengan cierta gravedad, ya sea desde la pers-
pectiva de los medios utilizados para come-
terlas, del resultado causado; o tengan cierta
significacion (discriminatoria) para lo que se
exige la presencia de moviles especificos y/o la
afectacion de bienes juridicos, derechos o gru-
pos de personas especialmente protegidos en
este Reglamento. Los criterios que ha adoptado
la Comision para la aplicacién de dichas figuras
se presentan en un apartado posterior de este
documento.



ACOSO

* Acoso sexual
* Acoso psicolégico
* Acoso
discriminatorio
*» Acoso laboral

En el ambito de acoso distingue:
Acoso sexual: cualquier comportamien-
to no consentido, verbal, fisico, o de
cualquier otro caracter, de naturaleza
sexual, que tenga el propésito o pro-
duzca el efecto de intimidar, degradar,
ofender, estigmatizar o cosificar a una
persona, de modo que se haga uso del
sexo, orientacion sexual o identidad de
género de una persona para atentar
contra su dignidad.

El Reglamento ofrece algunos ejemplos
de conductas que se entenderan cons-
titutivos de acoso sexual: requerimien-
tos de favores sexuales que impliquen
promesas de tratos preferenciales,
amenazas de dafos o castigos o condi-
cionamiento del acceso o permanencia
en el empleo o en el estudio; el uso de

VIOLENCIA

género
* Violencia

Las conductas que regula el articulo 4 del Reglamento AVD para la Comunidad Universitaria son
las siguientes

DISCRIMI-
NACION

* Violencia de

discriminatoria

expresiones de connotacion sexual, es-
critas u orales que resulten hostiles, hu-
millantes u ofensivas; los acercamientos
corporales u otros comportamientos de
connotacién sexual, indeseados y ofen-
sivos para su destinatario o destinataria;
o prevalerse de la calidad de superiori-
dad jerarquica para obtener un acceso
sexual hacia un o una estudiante.

Acoso discriminatorio: cualquier con-
ducta o practica que perjudique a una
personay que sea realizada en conside-
racion a la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacién socioeconémica, el idioma,
la ideclogia u opinidn politica, la religion
o creencia, la sindicacién o participacién
en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacién sexual,
la identidad de género, el estado civil, la
edad, lafiliacion la apariencia personaly
la enfermedad o situacion de discapaci-
dad o alguna otra condicién que genere
desventaja incluyendo aquellas identifi-
cadas por la Ley que establece medidas
contra la discriminacién N° 20.609 y por
los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.
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Acoso psicolégico: cualquier situacion en
gue una persona ejerce un hostigamiento
de forma sistematica y recurrente sobre
otra persona o personas, con la finalidad
de destruir las redes de comunicacién de
la victima o victimas, dafiar su reputacion,
o perturbar el ejercicio de sus labores.

Acoso laboral: toda conducta que consti-
tuya agresion u hostigamiento reiterados,
ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que
tenga como resultado para el o los afec
tados su menoscabo, maltrato o humilla-
cion, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades
en el empleo. En especial, se considerara
acoso laboral el prevalerse de la calidad
de jefe o autoridad para obtener un acce-
so sexual hacia un o una trabajadora.

En materia de violencia define:
Violencia de género: cualquier accién o
conducta que atente contra la vida, la
integridad fisica o psiquica, o la libertad
sexual de una persona y que evidencie
que ha sido realizada tomando en con-
sideracion el sexo, la orientacion sexual
o la identidad de género.

Violencia discriminatoria: cualquier
accién o conducta que atente contra

la vida, la integridad fisica o la libertad
sexual de una persona y que eviden-
cie que ha sido realizada tomando en
consideracion la etnia, origen nacional,
discapacidad, identidad de género o
alguna otra condicién que genere des-
ventaja, incluyendo aquellas identifica-
das por la Ley N° 20.609 que establece
medidas contra la discriminacién y por
los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.

En cuanto a discriminacién en
general, seiala:

Discriminacién arbitraria: toda distin-
cion, exclusion o restriccion que carez-
ca de justificacion razonable, que cau-
se privacion, perturbacion o amenaza
en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Cons-
titucion Politica de la Republica o en los
tratados internacionales sobre dere-
chos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particu-
lar cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacién socioeconémica, el idioma, la
ideologia u opinion politica, la religiéon o
creencia, la sindicacién o participacion
en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacidon sexual,
la identidad de género, el estado civil, la
edad, la filiacién, la apariencia personal
y la enfermedad o discapacidad.



Mediante D.R. N°07 de 28 de febrero de 2018
se aprobé el Reglamento AVD que crea a la Co-
misién y a su Secretaria Ejecutiva. En mayo de
2018 inici6 sus funciones la Secretaria Ejecuti-
va, recibiendo consultas del procedimiento y
denuncias de AVD. Con fecha 15 de mayo de
2018, al haberse dictado el Decreto de Recto-
ria que nombra sus integrantes (D.R. N°18 de
04 de abril de 2018) se constituyé la Comision,
comenzando a actuar en las funciones que le
son propias de acuerdo con el Reglamento. Di-
cha integracion original ha cambiado segun lo
dispuesto por el propio Reglamento, tal y como
se sefiala a continuacion'.

Segun el art. 6 del Reglamento, la Comision
AVD:

La Comisién es un érgano colegiado porque
esta integrado por representantes de los dife-

rentes estamentos de la Universidad. Esta com-
posicion busca garantizar la legitimidad de sus
decisiones permitiendo que las distintas expe-
riencias de las personas que la integran (estu-
diantes, docentesy trabajadores o trabajadoras
no académicos) sean tenidas en cuenta en el
momento de conocer y resolver un asunto.

Es un drgano técnico porque su actuar esta
determinado estrictamente por la reglamenta-
cién interna universitaria y por el ordenamien-
to juridico chileno vigente, junto con el respeto
a los criterios utilizados para resolver decisio-
nes pasadas. Asi, la Comisién busca consolidar
una doctrina interna que redna los criterios de
aplicacion de las normas del Reglamento, per-
mitiendo que estos sean conocidos a través de
sus memorias y, en definitiva, puedan orientar
la conducta de quienes integran la comunidad
universitaria.

A su vez, es un 6rgano especializado porque
preponderantemente sus integrantes poseen
algun tipo de formacioén juridica y/o experticia
en tematicas de género, diversidad o derechos
humanos.

Finalmente, la Comisién es un 6rgano indepen-
diente porque no tiene vinculacion jerarquica
con ningun érgano, autoridad o estamento de
la Universidad, lo cual posibilita evitar las pre-
siones externas que sus miembros pudieran
sufrir al momento de conocer y decidir. Todo
lo anterior son garantias de independencia, im-
parcialidad y neutralidad en el abordaje de los
asuntos que le corresponde conocer y resolver.

'Se deben agregar el D.R. N°31 de 03 de julio de 2018 que nombra a Carola Otth Lagunas como Prorrectora de la Universidad
Austral de Chile; el D.R. N°34 de 23 de julio de 2018, que nombra a Sebastian Agliero San Juan como integrante de la Comision
AVD en la comunidad universitaria; el D.R. N°56 de 19 de agosto de 2020 que nombra a Isabel Ruiz Esquide como integrante de
la Comision AVD en la comunidad universitaria; el D.R. N°076 de 22 de octubre de 2020, que nombra a Rodrigo Browne Sartori
como Prorrector de la Universidad Austral de Chile; y el D.R. N°84 de 09 de noviembre de 2020, que nombra a Alejandra Zolezzi
Vera como integrante de la Comisién AVD en la comunidad universitaria.

"
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1. Integrantes de la Comision

De acuerdo con el orden previsto en el propio Reglamento (articulo 7) y lo dispuesto en los
diversos decretos que nombran a quienes integran a la Comisidn, a continuacion se expone a
quiénes integran actualmente la Comisién y sus 6rganos relacionados.

1. El Prorrector o Prorrec-
tora, quien la presidira.
Maite Castro Gallastegui,
Ejerce el cargo de Prorrec-
tora de la Universidad vy,
por ende, de Presidenta
de la Comision desde el
28 de enero de 2021

Es Profesora Titular de la Facultad de Ciencias
(Instituto de Bioquimica y Microbiologia), in-
vestigadora de CISNe UACH e investigadora
visitante en el Research Campus del Howard
Hughes Medical Institute.

Ha recibido distinciones de Mejor Graduado
de su promocién de licenciatura de Bioquimi-
ca de la UdeC y de la Escuela de Graduados
en Ciencias de la UACh. Ha participado como
integrante del grupo de estudio FONDECYT,
medicina G1, en la Directiva de la Sociedad
de Biologia Celular de Chile y de International
Society for Neurochemistry y actualmente es
miembro del Consejo Asesor Tecnico de Becas
de la ANID (Min Ciencia). Ha obtenido financia-
miento de FONDECYT, ANILLO, DID-UACh, asi
como fondos internacionales.

Desde 2017 a 2020 se desempefié como Di-
rectora de Relaciones Internacionales de la
Universidad.

2. Un abogado o aboga-
da que no dependa de la
Administracion central,
nombrado por el Conse-
jo Académico. Sebastian
Aglero San Juan, Aca-
démico de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad

Austral de Chile e integra la Comision en la ca-
lidad de abogado/a que no dependa de Admi-
nistracion Central desde 23 de julio de 2018.

Dicta cursos de pregrado y postgrado en filo-
sofia del derecho y metodologia de la inves-
tigacion juridica. Ha publicado diversos arti-
culos y colaboraciones en libros colectivos,
nacionales e internacionales, examinando los
conceptos juridicos fundamentales. Forma
parte del grupo de investigacion en filosofia
del derecho de la Universitat Pompeu Fabray
ha regresado a ella en calidad de profesor vi-
sitante. También, participa como colaborador
docente de la Escuela Nacional de la Judicatu-
ra de Republica Dominicana.

3. Un trabajador o traba-
jadora académico o aca-
démica nombrada por
el Consejo Académico.
Yanira Zudiga Afazco,
Académica de la Facultad
de Ciencias Juridicas y So-
ciales de la Universidad
Austral de Chile. Integra la Comisién en la ca-
lidad de trabajador/a académico o académica,
nominada por el SINDOC, desde la instalacién
de la Comision.

Dicta cursos de pregrado y postgrado sobre
derechos humanos y sobre género. Ha publi-
cado numerosos articulos y colaboraciones en
libros colectivos, nacionales e internacionales,
examinando distintas instituciones juridicas
desde la perspectiva de género. Ha sido inte-
grante del grupo de estudios de Ciencias Juri-
dicas y Politicas, de CONICYT; y actualmente
forma parte del Consejo Consultivo del Insti-
tuto Nacional de Derechos Humanos.



4. Un trabajador o traba-
jadora administrativa o
de servicios, nombrada
por el Consejo Acadé-
mico. Alejandra Zolezzi
Vera, Es psicéloga, Direc
tora de la Clinica de Aten-
cién Psicoloégica y docente
del Instituto de Estudios Psicolégicos, del Di-
plomado en Arte Terapia y del Diplomado en
Métodos Activos para la Intervencion Grupal.
Integra la Comisién en calidad de trabajadora
de administracién o de servicios desde 09 de
noviembre de 2020.

Se ha especializado en el uso de técnicas artis-
ticas para el bienestar psicosocial, trabajando
desde una perspectiva de género. Ha profun-
dizado en estudios relacionados con repre-
sentaciones sociales de las sexualidades vy
teorias feministas. Ha trabajado con mujeres
victimas de violencia de género y con grupos
de mujeres en temas relacionados con identi-
dad, autoestima y autocuidado.

5.Un o una estudiante de
pregrado o de postgrado,
nombrada por el Con-
sejo Académico. Isabel
Ruiz-Esquide  Enriquez,
Estudiante del Doctorado
en Constitucionalismo vy
Derecho de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales. Integra la Comi-
sidén en la calidad de estudiante desde el 19 de
agosto de 2020.

Es abogada de la Universidad Diego Portales,
Magister en Derecho Penal de la Universidad
de Chile. Se desempefié como Fiscal Adjun-
ta del Ministerio Publico en las ciudades de
Osorno, Puerto Montt, Santiago y Valdivia y
actualmente cursa sus estudios de doctorado
en la Universidad Austral.

6. Un trabajador o traba-
jadora universitaria aca-
démica, administrativa
o de servicios experta
en género y diversidad
designada por el Comité
Paritario de Género y Di-
versidad. Jimena Carras-
co Madariaga, Académica de la Facultad de
Medicina de la Universidad Austral de Chile.
Integra la Comision en la calidad de trabajador
o trabajadora experta en género y diversidad,
nominada por el Comité Paritario de Género
y Diversidad desde la instalacion de la Comi-
sion.

Ha desempefiado funciones en diversas insti-
tuciones relacionadas con procesos de inclu-
sién de personas en situacién de discapacidad
de causa psiquica, con problematicas de salud
mental y de drogas y alcohol. Forma parte del
equipo profesional del Centro de Rehabilita-
cién Psicosocial dependiente de la Universi-
dad Austral de Chile. Su linea de investigacion
aborda las politicas y practicas de interven-
cién en Salud Mental y sus efectos en los pro-
cesos de inclusion y/o exclusion de personas

y grupos.

Finalmente, es importante destacar que du-
rante el aflo 2019 la integracion de la Comision
estuvo conformada, ademas, por:

Carola Otth Lagunas (Q.E.P.D.). Ejercié el car-
go de Prorrectora de la Universidad y, por
ende, de Presidenta de la Comision desde el
01 de julio de 2018 hasta el 22 de octubre de
2020.

Es académica de la Facultad de Medicina y
Prorrectora de la Universidad Austral de Chile.
Imparte docencia de pregrado y postgrado en
el &mbito de la biomedicina. Ha participado en
diversas comisiones de la vicerrectoria acadé-
mica, fue Directora de escuela de graduados
de la Facultad de Medicina. Como Presidenta
del Comité paritario de género y diversidad, ha
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encabezado diversas acciones institucionales
encaminadas a la construccién de una comuni-
dad universitaria mas respetuosa e igualitaria.

Mariela Gonzalez Mimica. Jefa del Departa-
mento de Vinculacién, Acceso y Permanencia
Estudiantil y Coordinadora Institucional del
Programa de Acompafiamiento y Acceso Efec-
tivo a la Educacion Superior (PACE) de la Uni-
versidad Austral de Chile. Integré la Comisién
en la calidad de trabajadora de administracion
o de servicios desde la instalacion de la Comi-
sién y hasta el 26 de agosto de 2020. Es res-
ponsable de la elaboracion y coordinacion de
programas y proyectos relacionados a la vin-
culacién académica temprana con el sistema
escolar, sistemas de acceso inclusivo y acom-
pafiamiento académico para estudiantes de
Pregrado. Forma parte de observatorios y
comunidades de aprendizaje en educacion
superior, en tematicas de equidad e inclusion

Foto aérea Campus Isla Teja UACh, Valdivia

educativa. Con anterioridad ha desempefiado
funciones en instituciones vinculadas a Dere-
chos de Infancia y atencién a victimas de de-
litos.

Katerine Fuentes Lagos, en calidad de es-
tudiante de la carrera de Derecho, Sede Val-
divia. Integré la Comision en la calidad de
estudiante desde y hasta el 30 de marzo de
2020. Es Licenciada en Ciencias Juridicas por
la Universidad Austral de Chile. A inicios del
afio 2019 realiz6 una pasantia académica en el
Centro de Estudios del Excmo. Tribunal Cons-
titucional de Chile. Fue Presidenta del Centro
de Estudiantes durante el afio 2018. Realizd
un intercambio académico durante el primer
semestre del afio 2017 en la Universidad de
Barcelona, Espafia. Fue laborante de difusién
de la Unidad de Acompafiamiento en situacio-
nes de acoso, violencia y discriminacion entre
estudiantes.




2. Organos colaboradores

La Comision cuenta con érganos que colaboran en el desarrollo de sus funciones. Algunos de
ellos fueron creados juntamente con la Comisién —como su Secretaria Ejecutiva—, mientras
que otros son parte de la institucionalidad general de la UACh y prestan importantes funciones
auxiliares para el adecuado cumplimiento de las disposiciones del Reglamento AVD, como la
Direccién Juridicay la Secretaria General de la UACh.

La Secretaria Ejecutiva de la Comisién es el 6rgano administrativo de la Comision. Sus principa-
les funciones son la difusion del Reglamento y la canalizacion de las denuncias por infraccion
al mismo. Asimismo, existen secretarias de recepcién de denuncias en algunos Campus de la
Universidad. A su vez, la Direccién Juridica lleva a cabo la investigacion de las denuncias AVD
cuando asi se lo encomienda la Comision y propone a esta la adopcion de medidas discipli-
narias si proceden reglamentariamente. Finalmente, la Secretaria General de la UACh realiza
funciones de coordinacion con otros 6rganos de la Universidad para garantizar el adecuado
cumplimiento de las resoluciones de la Comisién, previa peticion de la Prorrectoria, con base
en lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento.

El siguiente organigrama muestra cudles son las Secretarias Ejecutivas y de recepcion de de-
nuncias, indicando su dependencia administrativa y su relacién con otras unidades relaciona-

das:
RECTORIA
| PRORRECTORIA
Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria Comité
de Académica de Gestion Sede Puerto Paritario de
Investigacion, Econémicay Montt Géneroy
Desarrollo y Administrativa Diversidad
Creacion
Artistica
Dependencia Comisién
de érgano Direccidn Facultad de AVD
receptor de Campus Medicina Comunidad
denuncias Patagonia Universitaria
por territorio
Organo
receptor de
denuncias

por territorio
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A continuacion, se detallan las funciones espe-
cificas los 6rganos auxiliares de la Comision :

Organos receptores de denuncias

La Secretaria Ejecutiva de la Comisién organi-
zay coordina las funciones de la Comisién. De
acuerdo con el Reglamento (articulo 11), la Se-
cretaria cuenta con diversas funciones, entre
las que se encuentran:

i. Reunirse con integrantes de la comuni-
dad universitaria para entregar informa-
cién y asesoramiento sobre el procedi-
miento, y recibir denuncias, levantando
acta de los hechos y expectativas de la
persona denunciante.

ii. Redactar los relatos de las personas
consultantes o denunciantes, a partir
de las entrevistas realizadas y los ante-
cedentes aportados por la persona que
concurre.

iii. Completar y actualizar periédicamen-
te fichas de tramitacién y carpetas de los
casos de acuerdo con las denuncias re-
cibidas.

iv. Coordinar la Comisién AVD CU y con-
vocar a las sesiones semanales.

v. Participar de las sesiones y levantar
acta de los acuerdos y sus fundamentos.

vi. Emitir las Resoluciones y Comunica-
ciones Internas de acuerdo con lo de-
cidido por la Comisién, incluyendo la
transcripcion ordenada de todos los an-
tecedentes, con sus emisores y fechas,
asi como de los acuerdos adoptados por
la Comisién y sus fundamentos en un
texto que contiene una parte expositiva,
considerativa y resolutiva.

vii. Remitir antecedentes, derivar casos
y colaborar con otras Unidades de la

Universidad (por ejemplo, Comisién AVD
entre estudiantes, Comité Paritario de
Género y Diversidad, Direccion Juridica,
Contraloria, Centro de Salud Universita-
rio, Direcciéon de Personal, Bienestar del
Personal, UACh Inclusiva, Programa PIES,
Cambiar es Avanzar, Direccion de Pregra-
do, Direccién de Postgrado, psicologa ex-
terna en la Sede de Puerto Montt, entre
otras).

viii. Notificar las resoluciones de la Comi-
sion, personalmente, por videoconferen-
cia o por correo electrénico.

ix. Enviar antecedentes y resoluciones a
Direccién Juridica cuando se admiten ca-
SOS nuevos, asi como cooperar con esta
en todo lo necesario para el éxito de la
investigacion.

X. Participar en actividades de difusién
de la normativa AVD, por medios radia-
les, escritos, redes sociales o presen-
ciales (charlas, conversatorios, talleres,
entre otras), dirigidas a todos los esta-
mentos de la Universidad.

xi. Realizar mediaciones o conversacio-
nes guiadas.

xii. Implementar y ejecutar las sanciones
impuestas por la Comisiény las lineas de
accién dictadas por esta.

xiii. Redaccién de la Memoria Anual de
funcionamiento de la Comisién.

Xiv. Supervisién de pasantes universita-
rios/as.

xv. Estudio de antecedentes o temas re-
levantes para el funcionamiento y/o la
adopcion de decisiones por la Comision,
a solicitud de esta.

xvi. Llevar un registro actualizado del
trabajo de la Comision.



xv. Toda otra funcién de apoyo o asisten-
cia técnica a la Comisién que le sea enco-
mendada por esta ultima.

Gran parte del trabajo de las Secretarias Ejec-
tuvias consiste en un trabajo sistematico de
prevencion y promocién de una convivencia
que permita asegurar la plena participacion
de todosy, en particular, de las mujeres, en es-
pacios laborales y universitarios libres de aco-
so, violencia y discriminacion. Ello por cuanto
se tiene la conviccion de que el trabajo de pre-
vencion del AVD en Universidades requiere ser
abordado en forma simultanea por esfuerzos
de corto y largo plazo, para evitar que ellas
se perpetlen en el tiempo. Es de gran interés
trabajar para que estas practicas disminuyan
y transiten hacia su erradicacién, de manera
que la activacion de los Reglamentos constitu-
yen la ultima instancia a la que deban recurrir
quienes integran la Comunidad Universitaria.

Desde el 2019 desempefian dicho cargo, para
el caso del Reglamento de la Comunidad Uni-
versitaria, profesionales pertenecientes a la
Sede Valdivia, Sede Puerto Montt, Campus Pa-
tagonia y Campo Clinico Osorno. A continua-
cién se presenta a quienes ostentaron dicho
cargo durante el afio 2019 y a quienes se en-
cuentran actualmente realizado tales labores.

Sede Valdivia

Consuelo Murillo Avalos
Consuelo fue la Secreta-
ria Ejecutiva de la Comi-
sién desde su instalacién
y hasta el 01 de marzo de
2021. Es abogada, Magis-
ter en Criminologia por
las Universidades Pom-
peu Fabra, de Girona y Autbnoma de Barce-
lona, con formacién en perspectiva de géne-
ro y Doctora en Derecho por la Universidad
Pompeu Fabra, todas de Espafia. Ademas es
docente de Criminologia y Politica Criminal en
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la UACh.

Karina Miranda Cerén

Se encuentra integran-
do la Secretaria Ejecutiva
desde el 03 de junio de
2020. Es abogada, con
trabajo en tematicas de
género desde el 2011. Fue
integrante del Comité Pa-
ritario de Género y Diversidad entre el afio
2015 y junio de 2019, asi como integrante de
la Comision AVD Entre Estudiantes desde el
afio 2016 hasta el mes de mayo de 2017. Asi-
mismo, esta encargada de la iniciativa perma-
nente Cambiar es Avanzar: UACh, igualdad y
conciencia de género.

Carla luspa Santelices

Se encuentra integran-
do la Secretaria Ejecutiva
desde el 03 de junio de
2020. Es Licenciada en
Ciencias Juridicas y So-
ciales con especializacién
en Derechos Humanos,
con trabajo en tematicas de género desde
2016. Fue laborante de la Unidad de Acom-
pafiamiento para casos de acoso, violencia y
discriminacion entre estudiantes UACh entre
2018 y enero de 2020. Asimismo, se desem-
pefia como facilitadora de la iniciativa perma-
nente Cambiar es Avanzar: UACh, igualdad y
conciencia de género desde mayo de 2020,
asi como Profesora Ayudante del Instituto de
Derecho Publico y Ciencias del Derecho desde
septiembre de 2020.

Sede Puerto Montt

Katherinne Brevis

Katherinne es la Secreta-
ria Ejecutiva de la Comi-
sién en la Sede de Puerto
Montt, es Licenciada en
Historia, profesora de His-
toria y Geografia, Magis-
ter en Orientacién y Me-
diacién, con formacion en género y derechos
humanos. Se ha desempefiado en el drea de

17

1 BIIRLISISAIUN PEPIUNWOD B 9P UOIDBUILIIISIP A BIDUS|0IA ‘0S0JR 3P S2UOIDENIIS U UOIDUSAIR1UI B| eied UoISIWOo)) 6107 BIIOWSIA

3|1YyD 9P [41SNY PePISISAIUN :



educacion como docente, orientadora y en-
cargada de convivencia escolar, desarrollando
una linea de trabajo en educacion no sexista
y derechos humanos, poniendo el foco en la
erradicacion de la violencia a las mujeres.

Campus Patagonia

Laura Alvarez

Laura es la secretaria re-
ceptora de denuncias de
la Comisién en el Campus
Patagonia. Es Asistente
Social, Master en Violen-
cia de Género y actual-
mente se desempefia
como Asistente Social Departamento Bienes-
tar Estudiantil de la Direccion de Asuntos Es-
tudiantiles.

Campo Clinico Osorno

Alejandra Cabellos
Mujica

Alejandra es la secretaria
receptora de denuncias
en el Campo Clinico Osor-
no. Es médico ginecoobs-
tetra especialista en gi-
necologia pediatrica y de
la adolescencia del Hospital Base de Osorno.
Es profesora del Instituto de Ciencias Clinicas
del Campo Clinico Osorno, co-encargada del
curso del Ginecologia de los alumnos de quin-
to afio de la carrera de Medicina. Asimismo,
es docente del Internado de sexto afio y del
Programa de formacién de especialistas en Gi-
necologia de la UACH. Participa activamente
en la Sociedad chilena de obstetricia y gineco-
logia infantil y de la adolescencia (SOGIA) y es
secretaria del Directorio de la Sociedad Aus-
tral de obstetricia y ginecologia (SAOG).

Direccién Juridica estd encargada de realizar
las investigaciones que solicita la Comisién
(articulo 15). En la realizacién de esta activi-
dad, entre sus funciones se encuentran:

i. Proveer las investigaciones instruidas
por la Comisién y notificar a las partes.

ii. Tomar la declaracién a las partes, de-
nunciante(s) y denunciada(s).

iii. Recabar los medios de prueba, sean
testimoniales, documentales o de otro
tipo, aportados por las partes y recabados
de oficio por la instructora.

iv. Elaborar los informes finales de inves-
tigacién con todas las menciones exigidas
por el articulo 30 del Reglamento, inclu-
yendo aquellos rectificados cuando la Co-
mision solicita la realizacién de una o mas
medidas para mejor resolver.

v. Presentar detalladamente los informes
ante la Comisién, en sesién especialmente
convocada para ello, resolviendo todas las
dudas de los/as integrantes sobre el pro-
cesoy los resultados de la investigacion.

Sede Valdivia

Natalia Salazar Alvarado
Natalia es abogada de Di-
reccién Juridica y quien
realiz6 la funcion de ins-
tructora en los procedi-
mientos de AVD en la Sede
Valdivia desde la instala-
cion de la Comisién hasta
junio de 2019. Es abogada de Direccién Juridi-
ca y de Vicerrectoria Académica desde el afio
2016, y Secretaria Ejecutiva del Comité Paritario
de Género y Diversidad desde el afio 2018.

2Funcionarias de la Universidad que cuentan con la funcién de recibir denuncias en su &mbito territorial de competencia y ca-

nalizarlas a las Secretarias Ejecutivas de la Comision.



Evelyn Hermosilla

Evelyn es abogada de
Direccion Juridica desde
junio de 2019, fecha des-
de la cual ha asumido la
funcién de instructora en
los procedimientos AVD.
Ademas, esta adscrita al
Departamento de Control Juridico de la Con-
traloria Interna desde julio de 2020.

Sede Puerto Montt

Ana Almendra Painean
Ana es abogada de la Di-
reccion Juridica de la Sede
Puerto Montt desde ene-
ro de 2018, asumiendo a
partir del mes de mayo de
2019 funciones de aboga-
da instructora en los pro-
cedimientos de AVD en dicha Sede.

Maria Asuncién

De la Barra

Desde la constitucién de
la Comisién, con base en
lo dispuesto en el art. 10
del Reglamento y median-
te resoluciones refrenda-
das por la Prorrectoria3, la
Secretaria General de la UACh presta asesoria
a la Comisién acerca de diversas cuestiones
relativas a la organizacion y practicas uni-
versitarias, y presta apoyo para coordinar la
adecuada puesta en practica de las decisiones
adoptadas en el seno de la Comision.

Maria Asuncién de la Barra Suma de Villa es
abogada, Secretaria General de la UACh desde
el afio 2014 y hasta el 01 de marzo de 2021.
Anteriormente se desempefié como asesora

de Direccién Juridica (entre 2010 y 2014). Ade-
mas, es docente de la Facultad de Ciencias Ju-
ridicas y Sociales de la Universidad.

3. Funciones de la Comisiéon

Las funciones de la Comisién estan descri-
tas en el articulo 8 del Reglamento AVD. Esta
norma le atribuye la facultad de conocer las
denuncias AVD; adoptar las medidas de pro-
teccion y acompafiamiento que se estimen
pertinentes; arbitrar las medidas necesarias
para resolver conflictos mediante concilia-
cion o mediacién voluntarias; someter a tra-
mitacion las denuncias declaradas admisibles
y resolver los procedimientos disciplinarios
iniciados, aplicando, en su caso, las sanciones
correspondientes, entre otras.

Las funciones de la Comisién pueden dividirse
en: funciones de prevencion, funciones rela-
tivas a la investigacion y funciones disciplina-
rias o de aplicacion de sanciones.

Las funciones de prevencion de la Comision
son amplias y discrecionales. Estas incluyen
la realizacion de charlas, talleres, asesoria a
organos centrales para la implementacion de
medidas de prevencién en el ambito de sus
respectivas competencias (Direcciéon de Per-
sonal, Direccidon de Pregrado, entre otras) y
otras actividades de difusion. Gran parte de
estas funciones son encomendadas por la
Comisién a su Secretaria Ejecutiva o coordi-
nadas con otras unidades de la Universidad
como el Comité Paritario de Género y Diver-
sidad, la iniciativa permanente de Cambiar es
Avanzar: UACh, igualdad y conciencia de género
o la campafia institucional de Buen Trato en En-
tornos Digitales, asi como con organizaciones
estudiantiles (Centros de Estudiantes, Circu-
los de Mujeres o Secretarias de Género). La
Comisién también puede encomendar a sus
integrantes —y asi ha ocurrido en este perio-

3Resolucion de la Prorrectora que Nombra a Maria Asuncion de la Barra invitada permanente a la Comisiéon AVD, de 03 de julio
de 2018; Resolucién de la Prorrectora que Renueva nombramiento de 27 de febrero de 2019; Resolucién del Prorrector que

Renueva nombramiento de 13 de noviembre de 2020.
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Integrantes Comisién periodo 2019

do— la realizacion de acciones especificas de
prevencion, como la participacion en proce-
dimientos de mediacion o talleres y el apoyo
en el disefio de cursos o manuales de buenas
practicas para mejorar la convivencia al inte-
rior de las unidades.

Una de las actividades de prevencion que se
ha implementado en el Ultimo tiempo es el
disefio y realizacion de conversaciones guia-
das. Dichas conversaciones se encomiendan
por la Comision a la Secretaria Ejecutiva, y
consisten en la intervencién en una unidad
determinada en que las relaciones interper-
sonales se encuentran deterioradas o se han
daflado producto de hechos que, en princi-
pio, no son constitutivos de AVD, pero si son
habiles para lesionar la sana convivencia de
qguienes comparten espacios académicos y/o
laborales. Dichas conversaciones buscan ge-
nerar un acercamiento entre posiciones con-
trapuestas, recordando la necesidad de que
nos relacionemos desde el respeto y el dialo-
g0, de acuerdo con estandares propios de ins-
tituciones con personas sumamente diversas
gue interactdan a través de diversos medios,
espacios y/o plataformas digitales.

A diferencia de las funciones de prevencion,
las funciones de la Comisién relativas a la

investigacién y a la aplicacion de sanciones
estan delimitadas y reguladas estrictamen-
te por el Reglamento. Asi, la Comisién esta
obligada a decretar la instruccion de una in-
vestigacion si los hechos denunciados son, a
primera vista, constitutivos de las conductas
reguladas en el Reglamento. Sin embargo, si
el asunto es sometido al conocimiento de los
tribunales de justicia (art. 18 del Reglamento),
de la Inspeccion del Trabajo (art. 22 del Regla-
mento) o de otros organismos administrativos
competentes para su conocimiento, la Comi-
sién ha interpretado que corresponde sus-
pender el procedimiento hasta no contar con
una resolucion definitiva del asunto en dichas
instancias externas.

Solo en casos excepcionales, la Comisién pue-
de hacer uso de la facultad de proponer, en
cualquier etapa, la resolucion definitiva del
procedimiento a través de un proceso de me-
diaciéon, previamente consentido por las par-
tes (art. 38 del Reglamento). Esto ultimo no
serd aplicable en caso de reincidencia ni en
denuncias de acoso sexual entre trabajado-
res.

De la misma manera, la Comisién esta obli-
gada a pronunciarse sobre las medidas de



proteccién y/o acompafiamiento que se so-
liciten durante el procedimiento, pudiendo
valorar solamente la idoneidad, necesidad y
proporcionalidad de estas en relacién con la
proteccién de los derechos de las personas
denunciantes y de las personas denunciadas;
sin poder considerar otras cuestiones anexas,
como las dificultades organizativas que su apli-
cacion conlleva. Al respecto, cabe hacer pre-
sente que el Reglamento obliga a la Comisién a
realizar audiencia previa de ambas partes (esto
es, escuchar sus descargos) antes de adoptar
una medida de proteccion (articulo 20).

Finalmente, la Comisién no puede aplicar
una sancion sin que se haya llevado a cabo
una investigacion en los términos previstos
en el Reglamento, con las garantias ahi con-
templadas. En caso de aplicarse una sancién
esta debe enmarcarse en el elenco de sancio-
nes previstas en el Reglamento (articulo 35)
y ajustarse a la gravedad de los hechos acre-
ditados y a la concurrencia de circunstancias
modificatorias de responsabilidad (atenuan-
tes o agravantes) previstas por los articulos 33
y 34.

El procedimiento de investigacion previsto en
el Reglamento AVD se ha aplicado en los tér-
minos que a continuacién se explican.

4. Procedimiento de intervencion en
situaciones de AVD

La recepcién de las denuncias por la Secreta-
ria Ejecutiva se realiza por diversas vias. Pri-
mero, puede ocurrir que la persona que ha
sufrido algudn hecho de AVD se comunique
directamente con la Secretaria Ejecutiva, pre-
sencialmente o a través de contacto telefénico
o por correo electrénico. En tal caso, la Secre-
taria levantara acta de la denuncia o reclama-
cién realizada verbalmente, debiendo quien
denuncia firmarla o aprobarla.

También puede ocurrir que otra persona,
testigo directo o de oidas de los hechos, se
comunique con la Secretaria Ejecutiva para
informar que a otra persona le han ocurrido
hechos que considera que pueden ser cons-
titutivos de AVD. En dicho caso, la Secretaria
Ejecutiva se comunica con la persona direc-
tamente afectada para confirmar los hechos
denunciados (articulo 16). Lo mismo ocurre
cuando quien denuncia es una jefatura de la
Universidad o alguna unidad.

Cada vez que la Secretaria Ejecutiva recibe
una denuncia la pone en conocimiento de la
Comisién para que esta examine: su admisi-
bilidad conforme al Reglamento, si pueden
adoptarse las medidas de proteccién y/o
acompafiamiento solicitadas por las personas
denunciantes, si es procedente que se instru-
ya investigacion o se efectlUe una derivacién
a otro 6rgano, o bien si es posible aplicar una
medida alternativa (por ejemplo, la media-
cion). Dicha puesta en conocimiento se realiza
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en la préxima sesiéon semanal de la Comision
0, en casos urgentes, para su pronunciamien-
to por correo electrénico.

El procedimiento contemplado por el Regla-
mento AVD consta de tres etapas principales:
una etapa de recepcién de denuncia y analisis
de su admisibilidad; una etapa de investiga-
cion; y una etapa de decisién final y/o sancion.

Flujograma basico de procedimientos de intervenciéon

Direccion
Juridica
(Valdivia o Puerto
Montt)

Decision
final

i) Etapa de recepcién de denuncia y analisis
de su admisibilidad

Transmitida una denuncia por la Secretaria
Ejecutiva a la Comisién, esta examina si ella se
encuadra o no en alguna de las figuras del Re-
glamento, se determina si tiene competencia
para conocer del asunto. Es decir, la Comisién
declara sila denuncia es o no admisible. Este
analisis preliminar puede dar lugar a que se
adopten, al menos, dos cursos de accion.

a) En principio, los hechos denunciados no
configuran casos de AVD. Como se mencion6
antes, el Reglamento contempla un ndmero
limitado de situaciones, que requieren la exis-
tencia de moviles, resultados y/o tipos de su-
jetos especificos involucrados para que confi-
guren casos AVD. Si los hechos denunciados
no se encuadran en estos casos se producira
alguna de las siguientes tres situaciones.

Una posibilidad es que no se trate de un caso
AVD ni constituya infraccién de ningun re-

glamento interno. El asunto sera declarado
inadmisible, no serad tramitado por la Comi-
sién ni derivado a otro érgano. Por ejemplo, la
Comisién ha considerado que la critica realiza-
da por estudiantes al desempefio de profeso-
res o profesoras que apunta a la insuficiencia
de competencias o habilidades docentes no
constituye, per se, acoso psicolégico ni discri-
minacién y, en general, puede considerarse
una conducta legitima siempre que se haga
bajo parametros de sana convivencia univer-
sitaria (Resolucién N°13-2019).

Otra posibilidad es que no se trate de un caso
AVD, pero los hechos configuren una infrac-
cion a otro de los reglamentos de la UACh
(por ejemplo, Reglamento de derechos y de-
beres de los estudiantes, Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad, Reglamento de
Investigaciones Sumarias). En este supuesto,
la Comision procedera a derivar el asunto, es
decir, sometera los hechos al conocimiento de
los érganos competentes previstos en dichos



reglamentos (articulo 6) y, eventualmente, po-
drd sugerir lineas de accién a esos érganos, de
acuerdo con el articulo 17 del Reglamento. Asi,
la Comision ha considerado que hechos cons-
titutivos de faltas de respeto entre estudian-
tes y profesores, asi como vias de hecho en-
tre trabajadores (esto es, agresiones u otras
acciones u ofensas fisicas que atentan contra
la integridad corporal de un compafiero de la-
bores?), estan regulados por los Reglamentos
de Derechos y Deberes de los estudiantes y
de Orden Higiene y Seguridad (en la parte no
modificada por el Reglamento AVD), y, en con-
secuencia, ha remitido las denuncias a los 6r-
ganos competentes para ser tramitadas bajo
esos Reglamentos.

Lo mismo ocurre si los hechos denunciados
son constitutivos de AVD, pero han ocurrido
entre estudiantes, caso en el que la Comisién
deberd derivar de inmediato los antecedentes
a la Secretaria Ejecutiva de la Comision para
la intervencion en situaciones de AVD entre
Estudiantes. Esto porque, a diferencia de la
Comisién AVD entre estudiantes, la Comisién
AVD para la Comunidad Universitaria conoce
y resuelve situaciones que involucran a perso-
nas pertenecientes a distintos estamentos de
la comunidad universitaria (o entre personas
que componen el estamento funcionario o
académico).

La tercera hipétesis consiste en que no se tra-
te de un caso AVD, pero pueda configurar
una afectacién a la sana convivencia. Este
supuesto esta previsto en el articulo 17 letra
b) del Reglamento y habilita a la Comision a
proponer lineas de accion que puedan ser Uti-
les para resolver una controversia de impor-
tancia, cuya solucién no se ha producido por
otra via y puede comprometer o ha dafiado la

sana convivencia universitaria de la unidad, o
para prevenir la ocurrencia de situaciones de
AVD. Se trata de una competencia de carac
ter discrecional y excepcional, en virtud de la
cual la Comisién es soberana para decidir si es
necesario o no realizar alguna intervencion vy,
si asi lo estima, qué medios son idoneos a los
efectos.

Esta competencia se vincula con las funciones
preventivas de la Comisién, por lo que puede
consistir en comunicaciones realizadas a cier-
tas autoridades o jefaturas universitarias; en
la proposicion de un proceso de mediacién o
conversacion guiada con la Secretaria Ejecuti-
va respectiva; en la realizacién de un taller a
cargo de la iniciativa permanente Cambiar es
Avanzar: UACh, igualdad y conciencia de género;
en la recomendacion de confeccionar docu-
mentos, protocolos o procedimientos al inte-
rior de ciertas unidades para mejorar algun
aspecto vinculado a la convivencia universita-
ria; entre otras.

b) En principio, los hechos denunciados si
configuran casos AVD. En este caso existen
cuatro posibilidades:

Primera, silos hechos denunciados son casos
AVD, pero se produjeron antes de la entrada
en vigencia del Reglamento AVD, la Comi-
sién debe derivar el asunto a Contraloria o a
Direccidn Juridica para que se tramite por los
procedimientos existentes con anterioridad al
establecimiento de la Comision y a la entrada
en vigencia del Reglamento (30 de marzo de
2018).

Segunda, silos hechos denunciados son AVD,
pero con caracter menos grave, es posible
someter la controversia a un procedimiento
de mediacion, a condicién de que las perso-

4|RURETA URIARTE, Pedro. LA CONFIGURACION JURIDICA DE LAS ViAS DE HECHO COMO CAUSA DEL DESPIDO DISCIPLINA-
RIO. lus et Praxis [online]. 2013, vol.19, n.2 [citado 2020-11-30], pp.179-206. Disponible en: <https://scielo.conicyt.cl/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=50718-00122013000200006&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 0718-0012. http://dx.doi.org/10.4067/50718-

00122013000200006
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nas involucradas estén de acuerdo en ello.
Esta hipotesis es excepcional y la Comisién la
ha aplicado particularmente en casos en los
que las personas denunciantes manifiestan
su preferencia por este mecanismo.

La mediacién es un procedimiento que busca
la resolucion definitiva del asunto a través del
didlogo mediado por la Secretaria Ejecutiva
respectiva, a través de una o mas reuniones
con cada una de las partes, para luego adop-
tar acuerdos que sirvan como medida de no
repeticion de los hechos y para prevenir su
ocurrencia en el futuro. Es un proceso de re-
solucién pacifica del conflicto, en que se plan-
tean reglas de interaccién que eviten faltas
de respeto en el proceso y en que se procura
gue quienes intervienen en ellos reflexionen
sobre la significacién de sus conductas en los
y las demas y en la sana convivencia univer-
sitaria, de manera de poder enmendarlas. De
los acuerdos adoptados en el acto de media-
cién se levanta un acta, que es suscrita por la
Secretaria Ejecutiva respectiva y las partes in-
tervinientes. Es importante destacar que si se
frustrare la mediacion o se incumplieran los
acuerdos a los que se arribé, la Comisién con-

Sesion Comisién afio 2019

tinuara con el procedimiento hasta la aplica-
cién de la sancién definitiva (articulo 38).

Tercera, si los hechos denunciados revisten
un caracter grave, la Comisién decretara el
inicio de una investigacion por parte de la Di-
reccion Juridica y se pronunciara sobre la pro-
cedencia de aplicar medidas de acompana-
miento y/o proteccioén, si han sido solicitadas
por la persona denunciante.

Las medidas de acompafiamiento tienen
como objetivo otorgar asistencia médica o
psicoldgica, asesoramiento legal y apoyo so-
cial en beneficio de la victima, u otras que se
estimen pertinentes para el caso concreto (ar-
ticulo 21).

Las medidas de proteccidn tienen un carac
ter preventivo y estan dirigidas a garantizar la
proteccién de las personas afectadas por con-
ductas que pudieran ser constitutivas de AVD.
Pueden decretarse aquellas previstas por el
articulo 20 del Reglamento (por ejemplo, pro-
hibicién de contacto por cualquier via, trasla-
do a diversas unidades de la Universidad) o
cualquier otra que la Comision estime idonea

{0 s L TN




para dicha finalidad, en cualquier etapa del
procedimiento. La dictacion de medidas de
proteccién, como en cualquier otro proceso,
no supone adelantar unjuicio relacionado con
si se cometieron o no los hechos. Solo tienen
por objetivo garantizar la proteccién de quie-
nes denuncian, ya que la decision final del
asunto se adoptara por la Comisién solo una
vez que se cuente con todos los antecedentes
recabados en la etapa de investigacion.

Es importante destacar que, para decretar
medidas de proteccién, el Reglamento exige
que se de “audiencia previa” a las partes, lo
que implica escuchar lo que cada una de estas
(denunciante y denunciado o denunciada) es-
timan pertinente sobre los hechos y la even-
tual medida de proteccion. Ello con la finalidad
de asegurar la bilateralidad del proceso y el
derecho de defensa de todas las personas que
intervienen (articulo 20).

Cabe destacar que, en la mayoria de los casos,
dichas medidas requieren la realizacion de di-
versas diligencias para su correcta implemen-
tacion. Para ello, la Comisién solicita a las jefa-
turas correspondientes que realicen todas las
medidas necesarias para su implementacién
en los términos ordenados, debiendo siempre
guardar reserva de la informacién recibida
(articulo 12 y 20 del Reglamento). Esto ultimo
implica comunicar Unicamente lo necesario y
a quienes sea necesario para asegurar los fi-
nes de la medida dictada.

Cuarta, si los hechos denunciados han sido
puestos en conocimiento de los tribunales
de justicia, de la Inspeccién del Trabajo o de
otros organismos administrativos compe-
tentes para ello, la Comisién ha interpretado
que corresponde abstenerse de adoptar una
decision final sobre los hechos hasta que los
tribunales u 6rganos administrativos se pro-
nuncien en definitiva sobre los hechos denun-
ciados. No obstante, en este ultimo caso, la
Comisién puede decretar medidas de acom-
pafiamiento o mantener las medidas de pro-
teccién ya adoptadas, asi como proseguir la

investigacion (hasta el momento de dictar una
resolucién final) cuando ello se estimare nece-
sario para resguardar los derechos e intereses
de las partes y el proceso disciplinario interno.

ii) Etapa de investigaciéon y procedimiento
de adopcidn de la decision definitiva

La investigacion se lleva a cabo por la Direc-
cién Juridica, quien realiza las citaciones, reci-
be las pruebas aportadas por los distintos in-
tervinientes, adopta las medidas de resguardo
en los términos del Reglamento, entre otras.
Las partes tienen libertad probatoria, es decir,
que pueden aportar todos los medios de prue-
ba que estimen pertinentes para sostener sus
alegaciones (testigos, presenciales o de oidas,
registros de audio y/o video, comunicaciones
o interacciones por correo electrénico o redes
sociales, actas de instancias o actividades,
certificados médicos o de otros profesionales
del area de la salud, entre otros).

Es importante destacar que la investigacion
de los hechos debe sujetarse a los principios
del Reglamento AVD. Dichos principios con-
templan, entre otras cosas, el derecho a un
ambiente sano y seguro de quienes forman
parte de la UACh; el derecho a la igualdad de
oportunidades sin discriminacién; los princi-
pios de confidencialidad en el tratamiento de
la informacién, imparcialidad y contradiccion;
la buena fe de quienes intervienen; la preven-
cién de la revictimizacion y la proteccion de la
dignidad (articulo 3). Resulta particularmente
relevante para esta etapa lo dispuesto en el
articulo 3 letra e) del Reglamento, esto es:
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Todas las diligencias de investigacion constan
en una carpeta investigativa electrénica, a la
que tienen acceso ambas partes, de manera
de asegurar su derecho de defensa. El plazo
de investigacién puede ser prorrogado a so-
licitud fundada de la Direccién Juridica, que
serd acogida o rechazada por la Comisién de
acuerdo con el mérito de los antecedentes
gue acomparnie dicha Direccién.

Quien sea designado como instructor o ins-
tructora levantara un informe final de inves-
tigacién que contiene una propuesta de so-
lucion del asunto, para ser evaluada por la
Comisién. Tanto quien realiza una denuncia
como quien es objeto de esta pueden formu-
lar observaciones al Informe Final de Investi-
gacion, dentro del plazo de dos dias habiles
(art. 30 del Reglamento). Dichas observacio-
nes son también puestas en conocimiento de
la Comision, la que las pondera a efectos de
adoptar su decision final.

La practica de la Comision es que el abogado
0 abogada de la Direccién Juridica que ha ins-
truido la investigacién presente oralmente el
informe final y las observaciones que han rea-
lizado las partes a la Comision. Esta practica
permite que las y los integrantes de la Comi-
sién puedan formular preguntas para esclare-
cer algunos aspectos de la tramitacion y/o de
los antecedentes tenidos en cuenta por la Di-
reccién Juridica para formular una propuesta
de solucién a la controversia. Asimismo, per-
mite a la Comisiodn analizar si es pertinente so-
licitar aclaraciones o rectificaciones al informe
final o decretar nuevas diligencias probatorias

para esclarecer aspectos de este o de las ob-
servaciones de las partes, lo que debera ser
ejecutado por el instructor o instructora en el
menor plazo posible (articulo 31 sobre medi-
das para mejor resolver).

La propuesta de la Direccidn Juridica puede
consistir en absolver a la persona denuncia-
da por no haberse comprobado los hechos o
su participacién en los mismos, o bien porque
los hechos acreditados no son constitutivos
de infraccién bajo el Reglamento. A su vez, en
caso de que se haya comprobado la existen-
cia de infracciones AVD, la Direccién Juridica
propone aplicar una sancion proporcional a
la gravedad de los hechos. Asimismo, se pue-
de proponer la derivaciéon de antecedentes a
otras instancias u organismos universitarios,
o la adopcién de una o mas lineas de accién
cuando la afectacién de la sana convivencia
asi lo exigiere. La Comision es, en cualquier
caso, completamente libre para adoptar una
decisién diversa a la sugerida por Direccion
Juridica.

iii) Etapa de decisién final y/o sancién

De acuerdo con el Reglamento (articulo 32), la
Comisién debe adoptar una decision fundada.
Después de presentado el informe final de la
Direccién Juridica, las y los integrantes de la
Comisién estudian y deliberan colectivamen-
te en torno a todos los antecedentes recopi-
lados por la Direccién Juridica en el marco de
la investigacion, junto con las observaciones
formuladas al informe final. Este proceso de
deliberacion y debate al interior de la Comi-
sién permite contrastar las opiniones, discu-
tir el mérito de los distintos puntos de vista
expresados por los y las intervinientes en la
investigacion, valorar de manera individual y
conjunta las pruebas aportadas, para asi arri-
bar a fundadas decisiones. Lo habitual es que
dichas decisiones sean adoptadas por consen-
so, aunque si hay disparidad de pareceres se
puede adoptar decisiones mediante votacion.
La resolucién final de la Comision debera
contener la relacion detallada de los hechos
investigados y de las pruebas recibidas, un re-



sumen de las alegaciones planteadas por las
partes, la determinacion de las agravantes y
atenuantes que concurrieren y los hechos en
que se funden, la decisién debidamente fun-
damentada y la sancion aplicable en su caso,
la que solo podra consistir en alguna de las
enumeradas por el propio Reglamento (arti-
culos 32y siguientes).

Dicha resolucién debera ser notificada a las
partes y autoridades respectivas por la Se-
cretaria Ejecutiva respectiva, las que podran
presentar un recurso de reposicién en un
plazo de 5 dias habiles desde su notificacion,
pudiendo aportar nuevos antecedentes o so-
licitar fundadamente la reevaluacion de los
presentados (articulo 37). La reposicién es un
escrito que presentan una o ambas partes en
que sostienen su disconformidad con la de-
cision adoptada, los fundamentos de dicho
desacuerdo y las peticiones que realizan a la
Comisién. Dicha reposicién debera ser valora-
da y sera respondida por la Comision en una
resolucién definitiva que debera ser notifica-
daigualmente.

Aunque el Reglamento permite
que las decisiones se adopten por
mayoria de las y los integrantes
presentes en la sesion, existen
cuorums diferenciados en fun-
cion del tipo de sancion a aplicar,
cuando esta procede (articulo 9).
De esta manera, la proposicion de
término de contrato de trabajo o
de vinculo juridico con la Univer-
sidad solo podra aplicarse en los
casos mas graves, requiriéndose
el voto favorable de la mayoria
absoluta de integrantes en ejer-
cicio.

Finalmente, en caso de que se decretara la
derivacién de antecedentes o se ordenara la
aplicacion de una o mas sanciones, la Secreta-
ria Ejecutiva debera realizar todas las acciones
pertinentes para su adecuada implementa-

cion en los términos ordenados por la Comi-
sién.

Flujograma detallado de procedimientos de intervencion

Consultas

Derivaciones

Desistimiento

No admite Derivacién

Lineas de
acciéon

Sin mas
tramite

Denuncias Secretarfa Comisién Admite Direccion Investigacién Informe
Ejecutiva I AVD Juridica final

Medidas de
proteccion

Medidas de
acom-
pafiamiento

Decisién
final
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3.

EN CIFRAS

ACTIVIDAD DE LA COMISION

A. Funcionamiento de la Comision

La Comision sesiona peridodicamente para co-
nocer y resolver los asuntos para los cuales
es requerida por las y los integrantes de la co-
munidad universitaria. La Secretaria Ejecutiva
recopila la informacién entregada por los y las
denunciantes en una ficha y, en forma integra,
la remite a la Comisién con anterioridad a cada
reunién para su estudio. Las sesiones son se-
manales y tienen una duracién de entre tres y
cuatro horas.

En su segundo afio de existencia, la Comision se
reunié en 35 sesiones y dictd 95 resoluciones,
pronuncidndose sobre la admisibilidad de de-
nuncias, dictando medidas de acompafiamien-
to y de proteccién para las victimas, ordenando
la investigacién de hechos de acoso, violencia 'y
discriminacion, sugiriendo lineas de accién para
prevenir tales situaciones y, en ocasiones, im-
poniendo sanciones luego de haberse probado
los hechos denunciados en una etapa de inves-
tigacién a cargo de Direccién Juridica.

Tabla 1: Sesiones y resoluciones de la Comisién

Actividad Comision

Sesiones

Resoluciones

20185
21 35
62 95

Grafico 1: Sesiones y resoluciones de la Comisidn

100 ® Sesiones
~ @ Resoluciones
50
0

2018

Durante el afio 2019, la Comisién recibi6 41 de-
nuncias, de las cuales admitié 20 para ser inves-
tigadas. En otras propuso lineas de accion o se
derivaron a otra instancia. Unicamente en 7 ca-

2019

sos, la Comisién no admitié una denuncia consi-
derando que no era necesario realizar ninguna
gestion adicional.

5El 2018 corresponde a los 8 meses de funcionamiento de la Comisién desde su constitucién en mayo.



Tabla 2: Cantidad y decisiones sobre denuncias ante la Comision

Actividad Comisién

Denuncias a la Comisién (art. 16)¢ 37 41
Denuncias admitidas (art. 17 ¢) 12 20
Denuncias en que se propone linea de accién inicial (art. 17 b)’ 12 6
Denuncias derivadas a otro organismo competente (art. 17 a) 6 5
Casos de incompetencia sin gestidn adicional (art. 17) 9 7
Suspension condicionada 0 3

Grafico 2: Cantidad de denuncias a la Comision
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Grafico 3: Decisiones de la Comisidon frente a denuncias

25
® 2018
20 @ 2019
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0 ]
Denuncias Denuncias en Denuncias Casos de Suspensién
admitidas que se propone derivadas a otro incompetencia condicionada
linea de accion organismo sin gestion
inicial competente adicional

5El total es superior a las denuncias realizadas, ya que en algunos casos la linea de accién se aplica juntamente con una deriva-
cién o el inicio de un procedimiento.

7Los casos en que se proponen lineas de accién al final del procedimiento (adicional a una sancién o en casos sin sancién) no
estan considerados en esta tabla.
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Al comparar los datos 2019 con los del 2018
podemos observar que la cantidad de denun-
cias no aumentd de manera significativa, pero
si aument6 la cantidad de denuncias que fue-
ron admitidas por la Comisién. Probablemente
durante el segundo afio de funcionamiento se
presenta un momento de mayor estabilidad, en
el cual la comunidad universitaria conoce mejor
nuestra existencia, competencias y sabe qué ca-
sos pueden ser denunciados ante la Comision.

En relacion con las derivaciones realizadas, du-
rante el afio 2018 la mayoria fueron por razones
temporales (se denunciaban hechos antiguos,
que la Comisién no podia conocer y debia de-
rivar a otra instancia); mientras que en el afo
2019, la mayoria de las derivaciones son de ca-
racter material (se denunciaron hechos que no
constituyen AVD pero si pueden ser infraccio-
nes a otros Reglamentos de la Universidad).

A diferencia de la Comisién AVD entre estu-
diantes, la Comisién AVD para la Comunidad
Universitaria conoce y resuelve situaciones que
involucran a personas pertenecientes a distin-
tos estamentos de la comunidad universitaria.
A continuacién, se muestran los perfiles de las
personas intervinientes durante el periodo in-
formado, las interacciones al seno del conflicto
denunciado y las unidades a las que las perso-
nas intervinientes estan adscritas.

Si bien hay paridad entre las partes denuncian-
tes, las personas denunciadas suelen ser hom-
bres. Otra cuestion llamativa de los casos que
llegan a la Comisién es que en muchas ocasio-
nes las personas se agrupan para realizar sus
denuncias colectivamente cuando consideran
haber sido vulneradas como grupo (losy las es-
tudiantes de una asignatura o de un Circulo de
Mujeres, por ejemplo, respecto de un profesor
o profesora que les imparte clases).

Tabla 3: Perfil de la parte denunciante (sexo)

Perfil sexo denunciado/a

Hombre
Mujer
Grupo

Desconocido

28 22
8 9
1 9
0 1

Tabla 4: Perfil de la parte denunciada (sexo)

Perfil sexo denunciado/a

Hombre
Mujer
Grupo

Desconocido

28 15
6 16
1 10
0 0
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Grafico 4: Perfil de las partes 2019 (sexo)
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8Se refiere al caso en que la persona indicada como autor o autora de los hechos es externa a la Universidad.



La mayoria de las denuncias se refieren a casos
de estudiantes contra docentes. Ello puede de-
berse en parte a una proliferacién de denuncias
relativas al cumplimiento de deberes de acadé-
micos o académicas, y a controversias sobre el
uso de facultades de evaluacién y sobre prac
ticas docentes que, en muchas ocasiones, son
derivadas a las instancias respectivas, ya que la
Comisién en general no es competente para co-
nocer cuestiones de indole académica, regula-
das por otros reglamentos como el Reglamento
Académico Estudiantil. Asimismo, puede deber-

se en parte a que, en ocasiones, las interaccio-
nes que se caracterizan por la presencia de rela-
ciones de subordinacién entre las partes (como
ocurre entre docentes y estudiantes o entre je-
fes, jefas y subalternos o subalternas) son con-
sideradas por las personas denunciantes como
mas susceptibles a la ocurrencia de situaciones
de AVD. Ahora bien, cualquiera sea el origen de
dicho fendmeno resulta necesario estudiar sus
causas o las variables que influyen en dicha ma-
teria para enfrentarlas de manera oportuna.

En esta seccion se describen los datos obteni-
dos respecto de las denuncias admitidas por la
Comisién. En consecuencia, las denuncias que
llegaron a la Comisién y no fueron admitidas no
se incluyen.

Como ya se menciond, las medidas de protec-
cion, reguladas en el articulo 20 del Reglamen-
to, estan especialmente dirigidas a garantizar la
proteccion de las personas afectadas por con-
ductas que pudieran ser constitutivas de acoso,

Tabla 7: Medidas adoptadas

Medidas de acompafiamiento y proteccién®

violencia o discriminacién. Entre ellas, las mas
frecuentes son la prohibicién de contacto por
cualquier via y la suspension de funciones o de
cargo con derecho a remuneracion.

Asimismo, la Comision puede adoptar medidas
de acompafiamiento para las victimas en virtud
del articulo 21 del Reglamento, para asistirla.
La mas frecuente tanto para estudiantes como
para trabajadores y trabajadoras, es la medida
de acompafiamiento psicolégico.

Medidas de proteccion (art. 20)

Medidas de acompafiamiento (art. 21)

Los casos que terminan en absolucién son aquellos en que no se logré probar los hechos denun-
ciados, o en aquellos en que, si bien se pudo lograr comprobar ciertos hechos, estos no pueden ser

calificados como constitutivos de AVD.

9Solo se incluyen las medidas que se adoptaron al momento de la admisién.



Tabla 8: Resultados de los procesos AVD"

Sanciones denuncias admitidas™ 2019

Sancién
Absolucién
Pendiente

Total denuncias admitidas

15

4

20

Grafico 6: Resultados de los procesos AVD

Tabla 9: Conductas sancionadas™?

Calificacion denun

® Sancién
@ Absoluciéon
©® Pendiente

Acoso sexual
Acoso psicolégico
Acoso discriminatorio

Discriminacién arbitraria

La proporcionalidad entre la sancion y la con-
ducta objeto de reproche se fundamenta en
cada unade las ocasiones en que la Comision ha

impuesto alguna sancién. La consideracién mas
relevante para determinar el tipo de sancion es
la gravedad de la conducta que ha resultado

No se compara con el afio 2018 porque en dicho periodo solo se aplicé una sancién, consistente en una amonestacién por
escrito por conducta de acoso psicolégico. El total de denuncias en el periodo, segun Tabla 2, fue de 41, siendo admitidas un

total de 20. Acd solo se incluyen los resultados de las admitidas.

""Del total de denuncias admitidas en 2019, algunas finalizaron en 2020, pero igualmente se incluyen.
2No se compara con el afio 2018 porque en dicho periodo solo se aplicé una sancién, consistente en una amonestacién por

escrito por conducta de acoso psicolégico.
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probada. Ademas, el Reglamento establece una  persona denunciada: la terminacion anticipada
lista de circunstancias modificatorias que la Co- ~ de un contrato de prestacién de servicios. En los
mision tiene en cuenta para calibrar la sancién ~ demas casos, la sancién mas recurrente ha sido
(articulos 33 y 34 del Reglamento). la amonestacion escrita.

En sus dos afos de funcionamiento, solo en un
caso se ha impuesto la maxima sancién a una

Tabla 10: Cantidad de denuncias por Macrounidad 2018 y 2019

La presente tabla muestra el nimero de denuncias realizadas en 2018 y 2019 en cada Macrounidad:

Macrounidad (orden alfabético)

Campus Patagonia 0 2
Sede Puerto Montt 4 8
Facultad de Arquitectura y Artes 1 4
Facultad de Ciencias 5 4
Facultad de Ciencias Agrarias 0 1
Facultad de Ciencias de la Ingenieria 3 4
Facultad de Ciencias Econémicas y 2 1

Administrativas

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 2 0
Facultad de Ciencias Veterinarias 4 3
Facultad de Filosofia y Humanidades 5 0
Facultad de Medicina 6 6
Vicerrectoria Académica 0 2
Vicerrectoria de Gestion Econdmica y 0 2

Administrativa
Interunidades™ 4 4

Total 37 41

*Denuncias que no pueden identificarse con una Macrounidad especifica, sino que las personas denunciante(s) y denunciada(s)
pertenecen o estan adscritas a diversas Macrounidades.




Tabla 11: Denuncias proporcionales por Sede o Campus 2019

En la presente tabla se presentan los datos de denuncias correspondientes a 2019 de manera pro-
porcional a la cantidad de personas que realizan sus labores en cada Sede o Campus.

Sede o Campus Denuncias Universode % del totalde Denuncias por cada
2019 personas™ denuncias™ 1000 personas’®

Campus Patagonia 2 635 4,87 3,15

Sede Puerto Montt 8 3830 19,51 2,09

Sede Valdivia 31 16253 75,62 1,91

Total 41 20718 100

Tabla 12: Denuncias proporcionales por Macrounidad de Sede Valdivia 2019

En la presente tabla se presentan los datos de denuncias correspondientes a 2019 de manera pro-
porcional a la cantidad de personas que realizan sus labores en cada Macrounidad de la Sede de
Valdivia.

Macrounidad Sede Denuncias Universode % del totalde Denuncias por cada

Valdivia 2019 personas"’ denuncias™ 1000 personas™
Arquitectura y Artes 4 1039 9,75 3,85
Ciencias 4 2086 9,75 1,91
Ciencias Agrarias 1 822 2,43 1,21
Cs. de la Ingenieria 4 2721 9,75 1,47
Cs. Econ. y Adm. 1 1382 2,43 0,72
Cs. Jurid. y Sociales 0 607 0 0
Ciencias Veterinarias 3 855 7,31 3,51
Filosofia y Human. 0 2359 0 0
Medicina 6 3507 14,63 1,71
Vice. Académica 2 892 2,43 2,24
Vice. de Gestion 2 428 2,43 4,67
Total 2720 0 100 -

4Se utiliza el total de personas que realizan labores en cada Macrounidad, esto es, cantidad total de estudiantes (pregradoy
postgrado), personal docente y personal no docente.

>*Numeros aproximados al segundo decimal.

'®Numeros aproximados al segundo decimal.

7Se utiliza el total de personas que realizan labores en cada Macrounidad, esto es, cantidad total de estudiantes (pregrado y
postgrado), personal docente y personal.

"®NUmeros aproximados al segundo decimal.

"NUmeros aproximados al segundo decimal.

20Es menor al total de denuncias debido a que hay 4 denuncias que no pueden identificarse con una Macrounidad especifica,
sino que la(s) persona(s) denunciante(s) y denunciada(s) pertenecen o estan adscritas a diversas Macrounidades.

35

1 BIIRLISISAIUN PEPIUNWOD B 9P UOIDBUILIIISIP A BIDUS|0IA ‘0S0JR 3P S2UOIDENIIS U UOIDUSAIR1UI B| eied UoISIWOo)) 6107 BIIOWSIA

3|1yD 3p [BAISNY pepISIBAIUN :



4./

En el presente apartado se presentan algunas
decisiones y criterios relevantes adoptados por
la Comisién durante el afio 2019%'. Se dividen
en aquellos criterios adoptados en la actividad
preventiva; en el juicio y sancién; y aquellos
vinculados a las conductas previstas por el Re-

DECISIONES Y CRITERIOS i
ADOPTADOS POR LA COMISION

glamento. El objetivo es dar cuenta, a través de
la caracterizacién de casos particulares, cudles
son los criterios que orientan las decisiones de
la Comisién a la comunidad al aplicar el Regla-
mento AVD.

1. Criterios para inadmitir

denuncias por no consti-

tuir AVD: no todo lo que

nos molesta es AVD

Para la Comisién “...la compro-
bacién de la existencia de malas relaciones
personales entre dos funcionarios no es ante-
cedente suficiente para tener por acreditada la
existencia de una situacién de acoso laboral o
de discriminacion entre los mismos. Asi, exis-
ten situaciones de roces interpersonales que
pueden dafiar la sana convivencia en el lugar
de trabajo pero que, sin embargo, no configu-
ran acoso laboral...” (Resolucién N°2-2019).

En este contexto, la Comisién ha recordado
que, incluso antes de la entrada en vigor del
Reglamento, la regulacién institucional esta-
blecia criterios para diferenciar aquellas si-
tuaciones que constituyen malas relaciones
o una mala convivencia en el lugar de trabajo
de las conductas de acoso laboral. Asi, la inter-
pretacién institucional histérica en esta mate-
ria, descansa en lo prescrito en el art. 67 del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Se-
guridad del Personal de la Universidad Austral
de Chile, el que sefiala que es posible distin-
guir el mobbing o acoso laboral de los roces
propios de la dinamica laboral atendiendo a
ciertos elementos indiciarios de la presencia
de acoso: “i) el actuar oculto o no transpa-
rente de sus hechores y el fin propuesto; ii)

el aumento progresivo de la violencia moral;
iii) la permanencia en el tiempo de practicas
de acoso laboral; iv) el dafio especialmente
psicolégico del afectado; y v) la busqueda del
menoscabo personal, profesional, social” (Re-
solucién N°63-2019 y N°05-2019).

En relacién con la conducta de las autoridades

de la Universidad, la Comisién considera que no

son constitutivos de AVD los siguientes casos :
a) Primero, la decisién de una direccién
de instituto de disminuir la carga docen-
te a un académico que habia firmado su
adhesién al plan de retiro de la Universi-
dad, porque se actla dentro del ambito
de sus atribuciones, en el marco de una
politica universitaria, en conformidad con
la decision del érgano mandatado para
ejecutar la politica y con miras a amino-
rar los efectos negativos de una probable
desvinculacién del docente por su retiro
de la Universidad (Resoluciéon N°2-2019).

b) Segundo, la decisidon de una direccion
de escuela de no aceptar las sugerencias
de una profesora respecto de la distribu-
cién de cargas docentes, porque actuan-
do dentro de su competencia, se aducen
razones presupuestarias y administra-
tivas, junto con ajustarse a la normativa
universitaria vigente (Resolucién N°5-
2019).

21Sin perjuicio de ello, algunas decisiones presentadas en este apartado fueron adoptadas en 2020. Se presentan Unicamente
porque se refieren a casos iniciados en 2019 y contienen criterios relevantes para complementar aquellos presentados en este

apartado.



¢) Tercero, el hecho de advertir de las po-
sibles consecuencias disciplinarias deri-
vadas de la aplicacion de los reglamentos
internos de la Universidad, porque esto
constituye un actuar dentro de sus facul-
tades y ajustado a reglamentos (Resolu-
cién N°53-2019 y Resoluciéon N°43-2019).

d) Cuarto, el solo hecho de aplicar una
normativa disciplinaria a un estudian-
te mientras que a otros no, porque, por
si mismo, solo es una manifestacion del
ejercicio de las potestades entregados
por los reglamentos a las autoridades de
la Universidad (Resolucién N°53-2019).

En relacion con las conductas de los y las es-

tudiantes, la Comisién considera que no son

constitutivos de AVD.
a) Primero, cuestionar las capacidades
personales y/o profesiones de un docente
cuando no concurre ninguno de los ele-
mentos de las conductas AVD reguladas
en el Reglamento. Si bien los comporta-
mientos pueden afectar la convivencia
universitaria y ser considerados ofensi-
vos por el o la denunciante, no toda cir-
cunstancia indeseada esta recogida por
el Reglamento (Resolucién N°13-2019).

b) Segundo, exhortar a las autoridades de
la Universidad, a través de redes sociales,
para que adopten medidas en relacion
con un docente cuando no concurre nin-
guno de los elementos de las conductas
AVD reguladas en el Reglamento. Si bien
la exhortacion puede ser infundada vy
realizada en términos impropios, el com-
portamiento no es AVD cuando carece de
una intencionalidad discriminatoria, de
aquellas exigidas por el Reglamento y no
presenta un caracter reiterado ni siste-
matico (Resolucion N°42-2019).

c) Tercero, divulgar por redes sociales una
fotografia de un directivo, en la cual se ca-
lifica de manera negativa su gestién de las
movilizaciones estudiantiles. La Comision

no es competente para conocer eventua-
les dafios a la honra, cuando estos no son
constitutivos, a su vez, de casos de acoso,
violencia y/o discriminacion en conformi-
dad con el Reglamento (Resolucién N°43-
2019).

Finalmente, en relacién con el comportamien-

to de los y las docentes, la Comisién considera

gue no son constitutivos de AVD:
d) La discrepancia en los criterios de eva-
luacién entre docentes y estudiantes no
son de competencia de la Comisién. Es-
pecialmente, si a requerimiento del estu-
diante la Superintendencia de Educacion
dictaminé que, de los antecedentes pre-
sentados, no se podia presumir una in-
fraccion a la normativa vigente (Acta de
Acuerdo de la Comisién de martes 09 de
julio de 2019).

2. Criterios para adoptar
[AZE\ lineas de accion
Lq'l'?j Cuando la situaciéon denunciada
no es constitutiva de AVD, pero
pudiese afectar la sana convi-
vencia universitaria, la Comisiéon podra propo-
ner lineas de accién dirigidas a poner fin a la
situacion denunciada y evitar que se repita en
el futuro (articulo 17 b). La principal linea de
accion contemplada explicitamente por el Re-
glamento es la realizacién de una mediacion,
la cual es realizada al amparo de la Comision
AVD a través de su Secretaria Ejecutiva. En
efecto, durante el 2019, se ofreci6 a las partes
la resolucion de un conflicto a través de me-
diacién en 5 casos (de un total de 41 denun-
cias, esto es, 12,2% aproximadamente).

Normalmente, la Comisién sugiere lineas de
accion en dos momentos distintos del proce-
so, pero tiene discrecionalidad para determi-
narlas discrecionalmente. Primero, cuando
no admite una denuncia porque los hechos
denunciados no constituyen una situacion de
AVD. Segundo, al emitir la resolucion final de
un caso, cuando los antecedentes de la inves-
tigacion permiten a la Comisién apreciar que
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existe la necesidad de poner fin o modificar
ciertas situaciones para prevenir casos de AVD
en el futuro, o bien, generar instancias que po-
sibiliten mejorar la convivencia universitaria.

Las lineas de accion pueden estar dirigidas
tanto a intervenientes en el procedimienro,
miembros de la comunidad universitaria como
a sus organismos y autoridades, a grupos de
personas o a unidades o macrounidades.

Las lineas de accion dirigidas a las personas
intervinientes en el procedimiento (denuncia-
do y/o denunciante) se han caracterizado por
seguir los siguientes pasos y adoptar las for-
mas que a continuacién se detalla:
a) Las mediacionessonunalineadeaccién
muy utilizada por la Comisién, como una
via alternativa a la investigacién de reso-
lucién de conflictos. Estas son realizadas
mediante la intervencion de la Secretaria
Ejecutiva de la Comision y se reservan
para casos menos graves a condicion de
que las personas interesadas manifiesten
interés en ellas y/o acepten la posibilidad
de participar. La Secretaria Ejecutiva de
la Comision ha desarrollado un protoco-
lo a los efectos que busca garantizar un
espacio de acercamiento amable entre
las personas involucradas, protegido y de
mutua empatia, en el que se presentan,
por parte del 6rgano mediador, bases
de acuerdo previamente exploradas con
la persona denunciante, las que pueden
consistir en escuchar la posicién de la otra
persona, el ofrecimiento de excusas, uni-
laterales o bilaterales o el compromiso de
modificacion de conducta. La proposicion
de mediaciones normalmente se funda
en la aparente conveniencia de facilitar el
acercamiento de las partes mediante tal
proceso (Resolucion N°34-2019) y su cum-
plimiento, en caso de llegar a acuerdo, es
supervisado por la Secretaria Ejecutiva y
por la Comision.

b) En casos no constitutivos de AVD, se
puede adoptar estrategias dirigidas a que

las personas involucradas puedan tomar
conciencia de los efectos negativos gene-
rados por su conducta y puedan reflexio-
nar sobre sus alcances y eventualmente
elegir otras formas alternativas de inte-
raccién mas adecuadas para preservar la
sana convivencia. Estas vias pueden ser
una carta enviada a personas denuncia-
das, explicando y advirtiendo las orienta-
cionesy alcances de las politicas universi-
tarias relativas a la libertad de expresion
y la proteccion ante AVD, e invitdndolo a
reflexionar sobre el uso adecuado de las
redes sociales en relacién con el contexto
universitario (Resolucién N°42-2019).

¢) En un caso constitutivo de AVD, se deci-
di6 solicitar a las facilitadoras del progra-
ma “Cambiar es Avanzar: UACh igualdad
y conciencia de género” que se contacta-
ran con la persona sancionada para coor-
dinar su participacion en talleres y/o acti-
vidades de sensibilizacién vinculadas a la
igualdad, el buen tratoy la dignidad de to-
dos/as quienes componen la comunidad
universitaria (Resolucién N°6-2020).

En cambio, cuando las lineas de accién han

sido dirigidas a los 6rganos o autoridades de

la Universidad ellas han consistido en:
a) Solicitar a una unidad académica: i)
formular rdbricas de evaluacién por anti-
cipado; ii) que las rubricas de evaluacién
sean conocidas por los y las estudiantes;
y iii) informar a los y las estudiantes sus
notasy evaluaciones oportunamente (Re-
solucién N°26-2019).

b) Solicitar a una unidad académica la
implementacion de un curso o taller que
permitiera a los profesores adquirir las
herramientas para realizar una docencia
respetuosa. Esta implementacion se llevo
a cabo por la DACIC en conjunto con la Di-
reccién de Escuela, y fue asesorada téc-
nicamente por la Comision (Resolucion
N°28-2019).



¢) Solicitar a una escuela que se revisen
los protocolos de tesis, asi como las exi-
gencias o estandares de investigacion
de las mismas, a fin de que sean claros,
transparentes y conocidos de antemano
por estudiantes y profesores (Resolucion
N°63-2019).

d) Proponer a las autoridades de una
Macrounidad mejorar la gestion de los
reclamos que lleguen a su conocimien-
to para prevenir conflictos al interior de
la comunidad universitaria (Resolucién
N°90-2019).

3. Criterios para derivar
un caso a otra instancia
universitaria

Cuando los hechos denunciados
se encuentran fuera del ambito
de aplicacion del Reglamento, pero pudiesen
constituir una falta de acuerdo con otra norma-
tiva de la Universidad, el articulo 17 a) del Regla-
mento establece que la Comisién debe derivar
los antecedentes a los 6rganos competentes,
por ejemplo, la Contraloria o la Direccion Juri-
dica, entre otros; mientras que, a partir de la
disposicion transitoria y la disposicién transi-
toria segunda, se constata que la Comision es
competente para intervenir, por regla general,
en las situaciones de AVD ocurridas con poste-
rioridad al 30 de marzo de 2018.

“Articulo 17 a) No admitir a tramite la denuncia
o reclamacion, cuando resulte evidente que los
hechos denunciados no se encuentran dentro
del ambito de aplicacion de este Reglamento. Si
los hechos denunciados pueden ser calificados
como falta de acuerdo a otros reglamentos de
la Universidad, la Comisién debera derivar los
antecedentes a la Contraloria de la Universidad
para iniciar el procedimiento correspondiente”;
“Disposicién transitoria: El procedimiento esta-
blecido en este Reglamento sera aplicable para
investigar hechos constitutivos de violencia,
acoso o discriminacion entre integrantes de la
Comunidad Universitaria, cometidos con pos-
terioridad a la entrada en vigencia de esta nor-
mativa. Sin perjuicio de lo anterior, la Comision

podra adoptar medidas de resguardo y acom-
pafiamiento en aquellos casos calificados en
que la denuncia se realice después de la entra-
da en vigencia de este Reglamento, aun cuando
los hechos hayan acaecido antes de ese plazo”
“Disposicion transitoria segunda: Las disposi-
ciones de este Reglamento comenzaran a regir
30 dias después de promulgado el Decreto res-
pectivo. En ese periodo, se realizaran acciones
de difusion y socializaciéon del procedimiento
que se regula en esta normativa, asi como la
implementacién de los elementos técnicos,
materiales y personales necesarios para el fun-
cionamiento de la Comision establecida en el
Titulo 11",

Asi, la Comisién realiz6 diversas derivaciones
a los organismos o autoridades universitarias
competentes, sea en razon de la materia o del
tiempo en que ocurrieron los hechos denuncia-
dos. Y, en consecuencia, la decisién de inadmitir
a tramite bajo el Reglamento AVD no implica
que los hechos denunciados no sean objeto de
investigacion y sancién al interior de la UACh, si
asi procede.

a. Criterio material

El Reglamento describe y sanciona conductas
de acoso, violencia y discriminacion. Tal como
han sido reguladas, estas figuras exigen el des-
pliegue de conductas especificas, algunas de
las cuales estan caracterizadas por la presencia
de una intencionalidad o animosidad especial;
mientras que, otras exigen la produccién de
un efecto o consecuencia en la o las victimas.
Constituyen ejemplos de lo anterior: la exis-
tencia de moviles discriminatorios referidos a
ciertos grupos, la producciéon de afectaciones
particularmente graves a la situacion laboral o
a los derechos especificos de la o las victimas
y la sistematicidad en su ejecucién, entre otras
particularidades.
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El deber de derivaciéon que recae sobre la Co-
mision también encuentra sustento en otros
cuerpos normativos, actualmente vigentes en
la Universidad, los cuales establecen derechos
y obligaciones a los distintos integrantes de la
comunidad universitaria, junto con prever san-
ciones en caso de infraccién a dicha normati-
va. La gran mayoria de esas normas han sido
dictadas con anterioridad a la entrada en vigor
de los Reglamentos AVD y son aplicables en la
generalidad de afectaciones a la convivencia
universitaria.

Entre estos otros reglamentos, se encuentra el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Segu-
ridad del Personal de la Universidad Austral de
Chile, promulgado por el D.R. N°390, de 07 de
octubre de 2009 y modificado por el Reglamen-
to, que entre sus normas dispone la obligacién
detodos los trabajadoresy trabajadoras de “ob-
servar el mayor respetoy cortesia con sus supe-
riores, compafieros de trabajo, dependientes,
estudiantes, visitas y publico en general, dentro
de las sanas normas de las relaciones humanas,
el respeto mutuo y una adecuada y arménica
convivencia“; y la prohibicién de “faltar al res-
peto de hecho o de palabra a sus jefes, subor-
dinados, alumnos o funcionarios en general y
provocar maltratos, de obra o de palabra, con
o entre ellos”. Estas dos disposiciones, y otras
que forman parte de la normativa vigente en
la UACh, permiten sancionar a trabajadores o
trabajadoras que realicen conductas reprocha-
bles —como faltas de respeto, dichos injuriosos
o, inclusive, vias de hecho— que no lleguen a
configurar situaciones de AVD.

A modo ejemplar, algunas denuncias derivadas
por la Comisién versaron sobre una trabajado-
ra que se negaba a cumplir con las instruccio-
nes dadas por la jefatura y otras obligaciones
de caracter laboral (Resolucion N°3-2019) y, en
el contexto de una discusion grupal, un traba-
jador grita a una colega y patea un objeto con

vehemencia, para posteriormente retirarse
cerrando la puerta de un golpe (Resolucion
N°22-2019). En ambos casos, los antecedentes
se derivaron para que fueran investigados por
Contraloria de la Universidad, por prima facie
constituir incumplimiento de deberes conteni-
dos en el Reglamento Interno de Orden, Higie-
ney Seguridad.

También, entre estos reglamentos se encuen-
tra el Reglamento de Derechos y Deberes de los
Estudiantes, el cual en su Titulo IV De las faltas
describe diversos comportamientos calificados
de graves, menos graves y leves segun el tipo
de infraccién en que se incurra. De modo que,
cuando la persona que realiz6 la conducta que
afecta la sana convivencia universitaria (pero
que no configura una situaciéon de AVD) sea un
0 una estudiante, entonces se podra promover
su aplicacién.

En este sentido, la Comision conocié de un caso
en donde, una estudiante realizé una conducta
inapropiada durante una clase (tomarse foto-
grafias con un arma de fogueo) y el docente se
enterd con posterioridad de ello a través de una
publicacion de la misma estudiante en redes
sociales. En principio, se trataria de un incum-
plimiento de deberes contenidos en el Regla-
mento de Derechos y Deberes de los Estudian-
tes, por lo que se deriva para su investigacion
por Direccion Juridica (Resoluciones N°4-2019).
No obstante lo anterior, realizar la derivacién
no es obstaculo para que, una vez iniciada una
investigacion por el organismo competente
bajo el reglamento correspondiente, si surgen
antecedentes que corroboren la existencia de
hechos regidos por los reglamentos AVD, estos
sean conocidos y juzgados por las Comisiones
respectivas. En este caso particular, seria posi-
ble recalificar los hechos como AVD si la inves-
tigacion respectiva arroja antecedentes en este
sentido (Resoluciones N°10-2019).

b. Criterio temporal

También se realizan estas derivaciones cuan-
do, pese a que los hechos denunciados puedan
configurar una situacion de AVD, estos se pro-



dujeron antes de la entrada en vigencia del Re-
glamento AVD. En tales casos, la Comisién debe
derivar el asunto a Contraloria o a Direccién Ju-
ridica para que se tramite por los procedimien-
tos existentes con anterioridad al estableci-
miento de la Comisiény a la entrada en vigencia
del Reglamento (30 de marzo de 2018). A me-
nos que, los hechos ocurridos con anterioridad
a la entrada en vigor del Reglamento tengan el
caracter de continuos (i.e., mantenidos en el
tiempo), o bien, estén relacionados con uno de
AVD ocurrido durante la vigencia temporal del
Reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, aunque los hechos
denunciados sean anteriores a la entrada en

vigencia del Reglamento, la Comisién podra
adoptar medidas de resguardo y acompafa-
miento en casos calificados.

Cuando se recibe una denuncia que es com-
petencia de la Comisién, tanto por criterios
sustantivos (se trata de una situacién de AVD)
como temporales (los hechos denunciados
ocurrieron durante la vigencia temporal del
Reglamento), esta admite la denuncia, orde-
nando una investigacién y adoptando even-
tualmente medidas de proteccién y acompa-
flamiento en los términos del Reglamento.

1. Criterios para adoptar
medidas de proteccion
%é La Comision puede adoptar dis-
tintas medidas de proteccion de
acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 20 del Reglamento. Las medidas de
protecciéon no tienen un caracter automatico,
sino que se deciden caso a caso, tomando en
consideracion: la gravedad de la conducta de-
nunciada, la necesidad de proteccion de la vic-
tima, el impacto de la conducta en la relacion
laboral o académica, el impacto de la investi-
gacion en la relacion laboral o académica, etc.
Por expresa exigencia del Reglamento, estas
se imponen siempre habiendo escuchado an-
tes al denunciado o denunciada del caso.

Las medidas de proteccion, pese a su ampli-
tud, se describen en términos bien definidos,
de modo que, posibilitan ponderar el objetivo
de la medida y al mismo tiempo entregan la
flexibilidad necesaria para que quienes estan
llamados a implementarla tengan suficiente
margen de accién para hacerla viable. Para
que ello ocurra, se requiere de la mejor dispo-
sicién de las partes intervinientes y su actua-
cién de buena fe, especialmente de la persona
denunciada (Resolucién N°9-2019). Las medi-
das de proteccion que exigen alguna gestion
se imponen siempre sefialando cual es la auto-
ridad encargada de su implementacion.

Algunos ejemplos de las medidas adoptadas
por la Comisién durante el afio 2019, cuyo pro-
posito ha sido la proteccion de estudiantes
han establecido diversos tipos de resguardos.
Que se implemente un mecanismo para ga-
rantizar la objetividad de las evaluaciones del
profesor denunciado respecto de la estudiante
denunciante (Resolucién N°9-2019). Prohibir el
nombramiento del profesor denunciado como
profesor de tesis de la denunciante, y cual-
quier otra situacidén que implique someter a la
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denunciante a algun tipo de supervigilancia o
control por parte del denunciado (Resolucion
N° 9-2019). Que la estudiante curse la asigna-
tura impartida por la profesora denunciada
mediante tutorias realizadas por otro profe-
sor/a (Resolucién N°32-2019). Y la suspensién
de la actividad docente del profesor denuncia-
do respecto de la asignatura en que habrian
sucedido los hechos denunciados, con goce de
remuneracion (Resolucién N°52-2019).

A su vez, cuando las medidas adoptadas por
la Comision se han dirigido a la proteccion de
funcionarios, estas se han caracterizado por
evitar las instancias de contacto entre denun-
ciado y denunciante. Por ejemplo, que las co-
municaciones entre el denunciado y la denun-
ciada sean aquellas exclusivas derivadas de su
relacion laboral, asi como aquellas basicas de
convivencia (saludar, dar las gracias, etc.) (Re-
solucién N°17-2019). También, la prohibicién
de contacto entre funcionaria denunciante y
denunciado en forma directa por cualquier via
(presencial, telematica, telefonica u otra) (Re-
solucién N°1-2020). Asimismo, el traslado del
funcionario denunciado a otras dependencias
de la Sede, a una oficina ubicada en un edificio
distinto de aquél en que realiza sus funciones
la trabajadora denunciante (Resoluciéon N°1-
2020).

Finalmente, una medida tuvo por propésito
proteger a una docente. Caso en el cual se es-
tablecio la restriccién total a un estudiante de
acceso al campus Isla Teja de la Universidad
Austral de Chile (Resolucién N°16-2019).

2. La suspension del pro-
cedimiento interno o de la
adopcion de la decision fi-
nal por denuncias ante or-
ganismos administrativos
y/o jurisdiccionales
Los articulos 19 y 22 del Reglamento regulan
la suspension del procedimiento o de la adop-
cion de la decision final ante el inicio de un
procedimiento penal sobre los hechos denun-
ciados o ante la denuncia por acoso sexual o

laboral ante la Inspeccion del Trabajo, respec-
tivamente. Sin perjuicio de ello, teniendo en
cuenta la razén subyacente de dichas dispo-
siciones, la Comisién ha estimado que dicha
suspension procede igualmente en caso de
que se presente una denuncia ante la Super-
intendencia de Educacion. Ello por cuanto la
suspension busca “ofrecer a la Comision mas
elementos de juicio para arribar a una mejor
decisién, permitiéndole tener a la vista los an-
tecedentes obrados en otros procesos y pro-
cedimientos” (Resolucién N°36-2019).

3. El desistimiento de
quien denuncia pone fin
al procedimiento, pudien-
do ser expreso o tacito

El articulo 18 del Reglamento
establece la posibilidad de desistimiento de
quien denuncia, poniendo término al procedi-
miento. Esta disposicién debe ser leida a la luz
de los principios que inspiran el Reglamento,
especialmente, para este caso, las letras f), h)
y j) del articulo 3.

©

La Comisidon ha soestenido que de dichas dis-
posiciones resulta oportuno entender que el
Reglamento establece dos tipos de desisti-
miento, uno expreso y otro tacito. Por un lado,
se entiende por desistimiento expreso un
acto de caracter formal en virtud del cual la
persona que denuncia un hecho y/o la victima
manifiesta explicitamente su voluntad de no
perseverar en el procedimiento respectivo. Y,
por otro lado, se entiende por desistimiento
tacito la situacion en la que las personas de-
nunciantes y/o la victima, durante un periodo
razonable, no realizan gestiones Utiles en el
proceso (por ejemplo, no prestan declaracion)
(Resolucion N°74-2019).

Ambas situaciones, adicionalmente, obtienen
sustento del Reglamento cuando este esta-
blece un derecho a favor de los integrantes
de la comunidad universitaria para denunciar
hechos que puedan constituir situaciones de
AVD e impone una obligacién a toda persona
con cargo directivo o jefatura de denunciar


Carla Iuspa



este tipo de casos, es decir, el procedimiento
es, en general, de caracter voluntario e impul-
sado ainstancia de parte.

Por tanto, si unaveziniciado el procedimiento,
quien denuncia o la victima decide renunciar
al derecho establecido en su favor de manera
expresa o tactica, en virtud de otras conside-
raciones resulta necesario aceptar o estable-
cer la figura del desistimiento tacito. (Resolu-
cion N°74-2019).

Sin embargo, cuando los casos investigados
son graves y hay motivos fundados para pre-
sumir que la entidad de los hechos AVD de-
nunciados haimpactado negativamente en las
capacidades de las personas afectadas para
participar activamente en el procedimiento
y/o existen intereses de proteccion que tras-
cienden el &mbito estrictamente individual, la
Universidad puede tener la potestad de pro-
seguir un procedimiento con independencia
del interés o desinterés mostrado por las per-
sonas involucradas (Resolucién N°74-2019).

4. El valor de la encuesta

—_ de evaluacion docente
- § La Comisién ha considerado que

una encuesta de evaluacién do-

cente que califica satisfactoria-
mente a un docente (como “competente”) no
obsta a considerar que se puede haber confi-
gurado un caso AVD y su valor dependera de
su pertinencia y de si es coherente o no con
otras pruebas recogidas en el procedimiento
de investigacion.

Asi, la Comisién ha argumentado que cuando
se investiguen situaciones de acoso, violencia
o discriminacién “en general, el instrumento
vigente para la evaluacién docente de las y los
docentes de la UACh no constituye un antece-
dente que, por si mismo, sirva para descargar
0 para corroborar situaciones AVD". Ello por
cuanto las caracteristicas de dicho instrumen-
to no permiten que se “distinga con nitidez las
conductas de AVD de las conductas fronteri-
zas con estas, o de las conductas ambiguas.

Tampoco permite descartar completamente
la ocurrencia de conductas de AVD, especial-
mente cuando algunas de estas han sido nor-
malizadas como practicas pedagdgicas; o se
producen o afectan a estudiantes individua-
les, en cuyo caso la experiencia personal de
victimizacidon de tales estudiantes puede no
ser conocida o considerada en la nota general
asignada al profesor o profesora de una asig-
natura” (Resolucién N°1-2019).

Ahora bien, esta Comisién reconoce que este
instrumento es el medio que la institucion
se ha dado para que los estudiantes puedan
evaluar el desempefio académico de sus do-
centes, por lo que puede ser pertinente para
aquellos casos en que se discuten ciertas
practicas docentes que han generado roces o
malestares al interior de una carrera, Instituto
o Facultad.

Al respecto, por un lado, esta Comisién in-
vita a la comunidad universitaria a valorar y
utilizar seriamente la encuesta de evaluacion
docente, privilegiando su uso para manifestar
aquellas disconformidades que el estudian-
tado puede tener respecto de las labores de
los/as docentes. Por otro lado, la Comisién
ve con buenos ojos la posibilidad de avan-
zar institucionalmente en una encuesta de
evaluacion docente fortalecida, que incluya
otras variables que influyen en las relaciones
docente-estudiantes y que pueden ser re-
levantes para una vision mas integral de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y, en par-
ticular, arrojar informacién mas precisa sobre
la eventual ocurrencia de conductas AVD en el
marco de estos procesos.

5. Valor de otros docu-
mentos normativos

En un caso sometido a la de-
cision de la Comisién, se argu-
menté la necesidad de tener en
cuenta la definicion y requisitos previstos por
un documento elaborado por el Ministerio de
Educacién en relacion con los protocolos de
acoso sexual en la Educacion Superior.
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Al respecto, la Comisién sostuvo que “valora
profundamente la existencia de normativas o
directivas ministeriales destinadas a prevenir
y sancionar conductas de acoso sexual en el
ambito de la educacién”. Ademas, respecto
de su utilizacion para la resolucion de casos
sometidos a su conocimiento, la Comision
estim6 que “en ocasiones podria resultar de
utilidad [...] para integrar vacios normativos de
nuestra reglamentacion universitaria. Sin em-
bargo, sostuvo que si la situacién investigada
esta expresamente regulada en el Reglamento
“[...] resulta incuestionable entregar prioridad
a dicha regulacién al momento de interpretar
y valorar los comportamientos ocurridos den-
tro de nuestra comunidad universitaria” (Re-
solucién N°33-2019).

6. De la resignificacion co-
lectiva de las experiencias
individuales sobre hechos
constitutivos de AVD

En un caso sometido al conoci-
miento de la Comision, se resolvié que “de los
dichos de las estudiantes entrevistadas, es po-
sible inferir también que el Circulo de Mujeres
actud como un espacio de concienciacion que
permitié que una experiencia vivida por varias
de ellas dejara de ser pensada como Unica, in-
dividual y aislada, y se constituyera, en cam-
bio, en colectiva y sistematica. Esta Comision
entiende que, al poner en comun experiencias
individuales, es usual que estas sean resignifi-
cadas por las personas. Tal proceso no impli-
ca, por si solo, una practica politica. Tampoco
el surgimiento de una practica politica como
resultado de una resignificacion colectiva de
hechos [...] permite suponer que la interpreta-
cién dada a los hechos por las personas afec
tadas es, por definiciéon, implausible, inade-
cuada o irracional” (Resolucién N°33-2019).

7. Las interacciones por
plataformas virtuales que-
dan cubiertas por el Regla-
mento y deben interpre-
tarse convencionalmente

En un caso sometido a su conocimiento, la

Comisién estimd que la expresién “cualquier
otro caracter” contemplada en el numeral i)
de la letra a del art. 4 del Reglamento, al ti-
pificar la conducta de acoso sexual, permite
admitir modalidades telematicas de acoso se-
xual, esto es, realizadas por redes sociales u
otros medios de comunicacion digital (Resolu-
ciéon N°33-2019).

Al respecto, si bien la Comisién ha conside-
rado que las interacciones por redes sociales
funcionan bajo sus propias reglas y légicas,
“en ningln caso estas estan completamen-
te desconectadas de las practicas o interac-
ciones sociales no virtuales, ya sea porque
reflejan parcialmente logicas comunicativas
presentes en estas Ultimas, ya sea porque
las interacciones virtuales y las interacciones
presenciales materiales pueden estar co-
nectadas, sobre todo cuando los participes
en ellas son las mismas personas y sus rela-
ciones se desenvuelven, paralela o sucesiva-
mente, en ambos tipos de espacios. Por tan-
to, no es dable entender que lo que ocurre en
un espacio virtual debe ser interpretado de
manera absolutamente independiente de lo
qgue ocurre en el espacio material o presencial
de comunicaciéon” (Resolucién N°33-2019). En
consecuencia, la Comision estim6é que los
contextos de asimetria, jerarquia, horizontali-
dad, cercania amical y autoridad, entre otros,
resultan infiltrados en ambos contextos co-
municativos (virtuales o no virtuales).

En relacién con lo anterior, la Comisién sos-
tuvo que, incluso admitiendo que una estu-
diante acepte voluntariamente incluir a un
profesor en una red social, o bien, que suba
voluntariamente fotografias a su cuenta para
gue estas puedan ser vistas por sus seguido-
res o amigos, dadas las particularidades de la
relacion profesor-estudiante, “esta aceptacion
dificilmente implica un consentimiento sobre
la busqueda e identificacion de fotografias
de las estudiantes, en las cuales estuvieran
de cuerpo completo y/o traje de bafio” y de
ella “no se sigue que no sientan algin grado
de intimidacién, degradacion, ofensa o cosifi-



cacion, cuando un profesor, de manera deli-
berada y reiterativa, selecciona cierto tipo de
fotografias, subidas en dichas redes sociales,
para mostrar su aprobacion respecto de ellas
a través de un “like”” (Resolucién N°33-2019).

A las comunicaciones entre miembros de la
comunidad universitaria, con independencia
del formato en el cual se presente, es posible
atribuirles significado con base en “el entra-
mado de las reglas, convenciones y practicas
constitutivas de los canales y medios de in-
teraccion social. Dicho entramado determina
los casos de estabilidad o certeza en torno al
significado de una comunicacién, como tam-
bién, los casos o situaciones de inestabilidad o
indeterminacion de significado”. De esta ma-
nera, cuando la comunicacién se realiza a tra-
vés de medios estructurados, como las redes
sociales, “el significado de las interacciones
esta determinado por dicho entramado social
y no solamente por la intencién que ha tenido
una persona al comunicarse con otras. Otra
manera de entender la comunicacién humana
obviaria el hecho de que esta constituye esen-
cialmente un proceso complejo y bidireccional
de interaccion” (Resolucién N°33-2019).

8. Lalibertad de expresion

La Comision ha estimado que

la libertad de expresién com-

prende “la posibilidad legitima

por parte de todo individuo,
de formular criticas u opiniones respecto a
ciertos actos o situaciones”. En relacion con
ello, la tolerancia a la critica “es una condicion
esencial para toda organizacién democratica
-incluidas las Universidades- en la medida
que ella permite el desarrollo del pluralismo
ideolégico y el respeto por la diversidad”. En
consecuencia, si un docente realiza un co-
mentario o emite una opinidn critica por re-
des sociales, esta no puede ser interpretada
por si misma como una conducta inadecuada,
ilegitima o dafiosa, constitutiva de una des-
viacién de la libertad de expresién, agresion o
falta ética (Resolucion N°42-2019).

En el mismo sentido, la Comisién reitera un
pronunciamiento contenido en la Memoria
Anual 2018, segun el cual la libertad de expre-
sibn comprende la posibilidad legitima por
parte de todo individuo de formular critica a
los actos y opiniones de otras personas. Des-
de un punto de vista colectivo, la tolerancia a
la critica es una condicion esencial para toda
organizacién democratica -incluidas las Uni-
versidades- en la medida en que ella permi-
te el desarrollo del pluralismo ideologico y el
respeto por la diversidad.

Enigual sentido, en una causainiciada en 2019

y terminada durante el 2020, la Comisién:
“...declara enfaticamente que la libertad
es un derecho fundamental de que son
titulares todos/as quienes integran la
comunidad universitaria. Este derecho
puede manifestarse en multiples ambi-
tos de la vida e interacciones personales,
adquiriendo diversas denominaciones
(libertad personal, contractual, de traba-
jo, sindical, de expresién, de culto, am-
bulatoria, entre muchas otras). En este
sentido, esta Comisiéon considera que
la manifestacion individual y colectiva
de creencias, pensamientos, ideologias
etc., es parte de la libertad fundante del
estado democratico, bajo la forma de
pluralismo, sino que es consustancial a
la comunidad universitaria” (Resolucion
N°6-2020).

En linea con lo anterior, durante el 2019, la
Comisién estimd como ejercicios legitimos de
la libertad de expresion el envio de un correo
masivo que contenia criticas de caracter poli-
tico, en el contexto de un proceso eleccionario
para proveer cargos de gobierno universitario
(Resolucidon N°2-2019). Asimismo, las criticas
formuladas a quien postula a un cargo de elec-
cién de pares, o bien, los cuestionamientos di-
rigidos a quien se encuentra en el ejercicio de
su labor (Resolucién N°3-2019). En ambos ca-
sos, la Comisién entendi6 que esta critica no
solo es esperable sino también deseable en
un contexto deliberativo y democratico como

45

1 BIIRLISISAIUN PEPIUNWOD B 9P UOIDBUILIIISIP A BIDUS|0IA ‘0S0JR 3P S2UOIDENIIS U UOIDUSAIR1UI B| eied UoISIWOo)) 6107 BIIOWSIA

3|1yD 3P [B4ISNY PepISIaAIUN



la Universidad; y, por tanto, aun cuando pueda
afectar las relaciones de algunos integrantes
de la comunidad universitaria, dicha critica es
legitima y no puede considerarse, por si sola,
constitutiva de una situacion de acoso laboral.

Con base en dichas consideraciones, la Comi-
sién ha estimado que “no tiene competencia
para pronunciarse censurando la libertad de
expresion de personas o grupos externos a
la comunidad universitaria, lo que no obsta
a que las personas que consideren que su
honra ha sido dafiada por tales conductas,
puedan acceder a mecanismos judiciales ex-
ternos a la Universidad para velar por sus in-
tereses” (Resolucion N°77-201).

Lo anterior, no significa que la libertad de ex-
presidn tenga un caracter absoluto y no esté
sujeta a limitaciones. En efecto, “el ejercicio
de dicha libertad esta limitado por el nece-
sario respeto a los derechos fundamentales
de las demas personas que, en este caso,
componen la comunidad universitaria y a las
reglas que posibilitan la sana convivencia uni-
versitaria. En este sentido, las manifestacio-
nes de desacuerdos o criticas -de indole po-
litica o de otro tipo- requieren sujetarse a lo
establecido, ademas de la normativa interna
de la Universidad, incluidas sus reglamentos
AVD, a lo dispuesto por las leyes chilenas, la
Constituciény los tratados internacionales en
materia de Derechos Humanos que prohiben
toda clase de discriminacién arbitraria” (Reso-
lucién N°6-2020).

Con todo, las restricciones a la libertad de ex-
presidon deben tener un caracter excepcional,
porque no deben limitar mas alla de lo estric-
tamente necesario el pleno ejercicio del de-
recho ni tampoco convertirse en un mecanis-
mo directo o indirecto de censura previa. Asi,
para determinar si el ejercicio de la libertad de
expresion ha conculcado o vulnerado otros
derechos, se debe examinar caso a caso, con
base en sus caracteristicas y circunstancias,
con el propésito de captar la existencia e in-
tensidad de los elementos en que se susten-

tara dicho juicio (Memoria Anual 2018).

La Comisién ha establecido que puede con-
siderarse un ejercicio que vulnera derechos
fundamentales y que tiene abierto contenido
discriminatorio la exhibicién de carteles y la
emisién de canticos y dichos proferidos en
una manifestacion en los que se hacia refe-
rencia a “los extranjeros” con connotaciones
peyorativas. En palabras de la Comision:
“Pese a que los/as manifestantes sos-
tienen que se trataba de una critica a la
gestién, trato o actitud de una determi-
nada persona [...], los carteles, canticos y
dichos proferidos en este contexto apun-
taban a la nacionalidad extranjera como
una cuestién relevante para manifestar-
se en su contra o valorar su gestién [...].
No impide el caracter arbitrario de los
carteles la justificaciéon que los/las mani-
festantes, en general, y los denunciados/
as, en particular, les atribuyeron a estos,
en orden a sostener que la referencia a
la nacionalidad obedecia simplemente a
gue la nacionalidad extranjera [de la per-
sona en contra de quien se desarrollaba
la manifestacién]. La situacién que los/as
manifestantes supuestamente buscaban
dar cuenta (esto es, un desacuerdo res-
pecto de supuestas actitudes o practicas
[...]) nada tienen que ver con su nacio-
nalidad, en la medida en que su calidad
de “extranjera” no hace mas o menos
reprochable, abusivo, negativo o cuestio-
nable su gestidn, acciones, actitudes y/o
dichos. En otras palabras, esta Comision
estima que no es aceptable que, si la ma-
nifestacion es Unicamente en contra de
una persona determinada, se haga una
referencia generalizada respecto de una
condicién o caracteristica personal [...],
siendo que su nacionalidad es completa-
mente irrelevante (al igual que su sexo,
edad, raza, etc.) para efectos de la pro-
blematica que los/as manifestantes que-
rian supuestamente evidenciar” (Resolu-
cion N°6-2020).



En resumidas cuentas, es importante para
esta Comisidn hacer presente que en el caso
de comunidades tan plurales como las Uni-
versidades el respeto de los derechos de
quienes las integran requiere un compromiso
de todos y todas sus integrantes para utilizar
los medios razonables, idéneos y proporcio-
nados para manifestar una critica publica.

9. La libertad de catedray
facultades de correccion
de los y las docentes en el
ejercicio de su docencia

En cuanto a la libertad de cate-
dra, tipicamente incluida en la libertad de ex-
presion, la Comisidon sostuvo que las normas
en materia de AVD no deben considerarse li-
mites a dicha libertad, sino “por el contrario,
una reiteracién de que en el ejercicio docente
se deben respetar los derechos de todas las
personas que integran nuestra comunidad
universitaria y en particular de los y las estu-
diantes” (Resolucion N°40-2019).

En otra ocasién en que se alegd que la san-
cién impuesta a un docente vulneraba su li-
bertad de catedra, la Comisiéon sostuvo que
la ley es clara al establecer los pardmetros a
través de los cuales se debe ejercer la docen-
cia. La Ley N°21.091 sobre Educacion Superior
dispone que la educacién debe sustentarse
en el respeto y libertad académica, que inclu-
ye la libre expresién de opiniones, de ideas e
informacion; asi como también en la libertad
de catedra, estudio, creacion e investigacion
para los miembros de las comunidades aca-
démicas y docentes, sin discriminacion arbi-
traria, dentro del marco establecido por la
ley, respetando el proyecto institucional y su
misién (Resolucién N°80-2019).

En consecuencia, la Comision sostuvo que “la
libertad de catedra no puede ser interpreta-
da como un derecho personal de un o una
docente de autorregular completamente la
situaciéon académica, situandose al margen
de las decisiones adoptadas por los érganos
que tienen competencia para regular los pro-

gramas de estudio, los requisitos de las eva-
luaciones o las condiciones de progresién de
las y los estudiantes que hagan uso de las
alternativas de flexibilizacion de curriculo,
como ocurre con los programas de movilidad
estudiantil o intercambio. En consecuencia,
mucho menos puede entenderse la libertad
de catedra como la potestad de derogar, por
un o una docente, normas internas que pro-
hiben actos de acoso, violencia y discrimina-
cion” (Resolucion N°80-2019).

Finalmente, dado que una de las relaciones
en que se pueden dar situaciones de AVD en
el contexto Universitario son las de docen-
te-estudiantes, la Comision ha aclarado que
las facultades de reconvenir a un o una estu-
diante que tiene un o una docente, si bien son
aceptables e incluso necesarias en el contex-
to formativo, esta reprension “debe realizar-
se de manera racional, siempre respetando la
dignidad de los y las estudiantes, quedando
excluida, por tanto, toda practica humillante
u ofensiva. Las reconvenciones que realicen
los y las docentes respetando estos limites,
no constituyen infracciones a nuestros Regla-
mentos, aun cuando el o la estudiante invo-
lucrado puede sentirse ofendido” (Resolucion
N°40-2019).

10. Consideraciones pro-
batorias en casos de AVD
La Comision ha reflexionado
sobre como las caracteristicas
de las figuras reguladas por el
Reglamento AVD influyen en el estandar pro-
batorio que se debe tener a la vista para en-
tenderlas como probadas. Ello quiere decir,
en palabras sencillas, cudnta corroboracion
(en términos de pruebas aportadas al pro-
ceso) debe tener la version de la persona de-
nunciante para entender que efectivamente
ocurrieron los hechos (y, si fuera procedente,
se puedan sancionar de acuerdo con el Regla-
mento).

Al respecto, la Comisién ha sefialado que es
comun que las conductas de AVD se produz-
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can en contextos en los que no intervienen
terceros y por tanto la Unica y/o principal
prueba disponible suele ser el testimonio
de la o las persona/s afectada/s. Ademas, se
debe tener en cuenta que los Reglamentos
contemplan sanciones para los miembros de
su comunidad que son congruentes con el rol
gue desempefian dentro de dicha comuni-
dad, y bajo ninglin respecto sanciones de ca-
racter penal, todo lo que implica atender a un
estandar probatorio idoneo y ajustado para
las conductas de AVD (Resolucién N°58-2019).

En un caso en que solo se contaba con el tes-
timonio de la victima sobre dichos proferidos
por el denunciado en su oficina, hechos que
habrian sido denunciados por la Direccion de
la Escuela respectiva (y no directamente por la
victima). En tal caso, la Comisién estim6 que,
para dar por probados los hechos denuncia-
dos, resultaba necesario descartar o excluir
la existencia de algin animo de obtener pro-
vecho con el procedimiento de investigacion,
analizar la consistencia del relato de la afecta-
day su coherencia con otros medios de prue-
ba, junto con tener a la vista corroboraciones
periféricas objetivas de la misma (Resolucion
N°66-2019).

En otro caso la Comisién resolvié en términos
similares. Frente a un hecho controvertido
(alegado por una parte y negado por la otra),
la Comision dio credibilidad al relato de la de-
nunciante por razones similares: “[P]or cuan-
to este resulta del todo plausible al cumplir
con los principios de coherencia, persistencia,
verosimilitud y ausencia de animo ganancial,
como se desprende de la prueba rendida en
la investigacién. En primer lugar, su relato es
consistente tanto en su denuncia, como en la
etapa de investigacién, y es corroborado por
los testimonios de distintas personas [...]. Ade-
mas, este relato es coherente con la afecta-
cién emocional de la funcionaria, que persiste
en el tiempo en cuanto a las circunstancias en
que ocurrieron los hechos, asi como los ante-
cedentes de contexto y que diversas personas
reconocieron en la prueba testimonial. Otro

elemento de coherencia se percibe en el cam-
bio de relacién existente entre ambos, en que
ella le pide que no vuelva a entrar a su oficina
y que sus comunicaciones se realicen exclusi-
vamente via correo electrénico. La fijacion del
cartel en su puerta, con posterioridad a los
hechos, que dice “golpear antes de entrar” es
clarificador en este sentido” (Resoluciéon N°3-
2020).

11. Estandar de diligencia
debido para la aplicaciéon
de medidas de proteccion
por Directores de Escuela
Al momento de dictar una me-
dida de proteccién, la Comisidon comunica di-
cha circunstancia a la autoridad o Direccion
encargada de implementarla en el caso con-
creto, quien tiene la obligacion de hacerlo de
acuerdo con la normativa universitaria, par-
ticularmente los articulos 16 del Reglamento
AVD Entre Estudiantes; articulo 3 letra i) del
Reglamento AVD de la Comunidad Universi-
taria que establece la obligacién genérica de
evitar la revictimizacion; y articulo 10 letras
€) y s) Reglamento de Escuelas de Pregrado.
A partir de dichas obligaciones, la Comisién
tuvo oportunidad de pronunciarse sobre cual
es el estdndar de diligencia exigible a tales au-
toridades. En palabras sencillas, la pregunta
es ¢qué conducta se puede exigir a una au-
toridad encargada de implementar medidas
dictadas por la alguna de las comisiones y qué
efectos produce su incumplimiento?

En un caso en que se alegd negligencia del Di-
rector de Escuela al implementar dos medidas
de proteccién dictadas por la Comision para la
intervencién en situaciones de AVD Entre Es-
tudiantes, la Comisién estimd que “dentro de
las autoridades de la UACh, los Directores de
Escuela son los principales destinatarios de la
obligacion de ejecutar las medidas de protec-
cién en beneficio de estudiantes” de lo que se
puede derivar que deben ser diligentes en su
efectiva implementacion, siempre y cuando
hayan sido debidamente notificados de ellas,
como habia ocurrido en el presente caso.



Asimismo, la Comisién estimé que cualquier
duda relativa a la vigencia de dichas medidas
de proteccion debe ser resuelta por la via de
consultar a las Unidades respectivas -esto
es, las Secretarias Ejecutivas correspondien-
tes- de manera que la autoridad o Director no
puede alegar desconocimiento de su vigencia
para justificar la no implementacién o la im-
plementacion insuficiente de tales medidas
(Resoluciéon N°60-2019).

En tal caso, la Comisiéon estimé que la conduc-
ta del denunciado, que consisti6é en dejar sin
ejecucién medidas de proteccién interpuestas
en favor de estudiantes por un proceso de AVD
en curso, constituyé acoso discriminatorio
por cuanto su conducta “puede ser interpre-
tada, plausiblemente, como una degradacién
o indiferencia ante intereses de proteccion de
dos estudiantes, los cuales se encontraban
debidamente respaldados institucionalmente
a través de medidas especificas” (Resolucién
N°60-2019). Dicha conclusiéon se vio refor-
zada por haber participado el Director de la
realizacion de un examen de grado -un acto
académico ceremonial y formal- en depen-
dencias universitarias situadas en el espacio
respecto del cual el estudiante tenia prohibido
el ingreso; asi como de una clase ocurrida en
el mismo Campus en que participaban tanto
la estudiante denunciante como el estudiante
denunciado, cuestion en contravencién con a
lo dispuesto por la medida de proteccién dic-
tada.

12. Criterios para la apli-
é?l cacion de agravantes y
I@ atenuantes previstas en
el Reglamento
En cuanto a la agravante de
existencia de una relacién de subordinacién,
la Comisién ha estimado que esta no resulta
configurada en aquellos casos en que dicha
circunstancia (por ejemplo, la relacion profe-
sor-estudiante) se tiene en cuenta al momen-
to de valorar la concurrencia de un requisito

para alguna de las conductas previstas en el
Reglamento (por ejemplo, la falta de consenti-

miento en el caso del acoso sexual, en Resolu-
ciéon N°33-2019).

En cuanto a la atenuante de colaboracién sus-
tancial con el esclarecimiento de los hechos,
la Comisién ha estimado que esta no se veri-
fica con la mera participacion de la persona
denunciada en el procedimiento, sino que di-
cha participacién para poder calificarse como
de colaboracién sustancial requiere tener un
directo efecto en la elucidacién de los hechos
(Resoluciéon N°60-2019).

En cuanto a la atenuante de autodenuncia, la
Comisién ha estimado que requiere confesion
completa de los hechos, es decir, no solo se
debe reconocer la ocurrencia de ciertos he-
chos, sino ademas admitir su interpretacion
como constitutivos de algunas de las figuras
de AVD contempladas en el Reglamento (Re-
soluciéon N°33-2019).

13. Principio de confiden-
cialidad y deber de reser-
va contemplados por el
Reglamento

El Reglamento prevé dos institu-
cionesdirigidas a proteger a los intervinientes:
el deber de confidencialidad y la obligacion de
reserva. En conformidad a la letra d) del arti-
culo 3 del Reglamento, constituye un principio
general de la Comisidn la confidencialidad en
el tratamiento de la informacion que se reciba
con ocasion de denuncias por acoso, violencia
o discriminacion. A su vez, el articulo 12 esta-
blece una obligacion de guardar reserva para
los miembros de la Comisién y para quien ocu-
pe el cargo de Secretaria Ejecutiva, respecto
de los asuntos ventilados en la Comision.

Al respecto, la Comision ha interpretado que
“el deber de confidencialidad esta vinculado
con el grado de publicidad que deben tener
las actuaciones y decisiones de la Comision
dentro de la comunidad universitaria” y que,
por otro lado, “la obligacion de reserva esta di-
rigida a las personas que conforman la Comi-
sion o participan de sus actuaciones, decisio-
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nesy sesiones” (Memoria 2018 de la Comision
y Resolucion N°77-2019).

De esta manera, el deber de reserva esta diri-
gido a las y los integrantes de la Comision, tra-
bajadoras y trabajadores y autoridades que
intervienen en las labores de la Comisién; y no
alcanza a las partes del procedimiento, quie-
nestienen lalibertad de compartir el hecho de
estar involucradas en un procedimiento, sus
opiniones, asi como los resultados del mismo,
con quienes estimen conveniente, todo lo cual
esta amparado por su derecho a la libertad de
expresion (Resolucion N°77-2019).

La Comisién ha realizado algu-

nas consideraciones sobre la
importancia de que sea cumplida la normativa
que la propia comunidad universitaria se ha
dado a si misma, junto con explicitar dos con-
sideraciones. Por un lado, que el seguimiento
de las reglas universitarias constituye el cum-
plimiento de un deber y no la realizacién de
comportamientos digno de elogio y, por otro
lado, que el incumplimiento de la normativa
AVD debe ser investigada y sancionada con
independencia de cualquier otro caso de cum-
plimiento de la normativa.

14. Valoracion del cumpli-
miento y el incumplimien-
to de los Reglamentos AVD

Si el cumplimiento de las normas por par-
te de los miembros de una comunidad es la
generalidad, pues solo asi logran funcionar
con normalidad, resultaria extrafio elogiar su
cumplimiento o entregar valoracién adicional
a partir del mismo, ya que este cumplimien-
to es debido y no facultativo. Especialmente
para las autoridades de dicha comunidad. De
ahi que “la insistencia del recurrente en su
general cumplimiento de la normativa uni-
versitaria resulta una informacion, al menos,
trivial en el sentido de que solo ha realizado
lo que se esperada de él como miembro de la
comunidad universitaria y, especialmente, en
relacion con su rol de autoridad dentro de la
misma"” (Resolucién 78-2019).

Solo si el cumplimiento de las normas por par-
te de las y los integrantes de la Universidad es
la regla general es posible que esta comuni-
dad funcione adecuadamente. El cumplimien-
to de las normas internas es un deber y no
una opcién moral que depende de la buena
voluntad de cada persona. Quien cumple una
norma cumple con una obligacién, satisface
un compromiso reciproco y su conducta no
debiera considerarse excepcional y digna elo-
gio sino el estandar minimo de civilidad. Con
mayor razén, lo anterior aplica si las personas
destinatarias de esas obligaciones ejercen
funciones de autoridad dentro de la Universi-
dad (Resolucién N°78-2020).

Ademas, dada la importancia del cumplimien-
to normativo para lograr el funcionamiento
esperado de las instituciones, la propia regu-
lacion establece sanciones para los casos de
incumplimiento expresamente estipulados,
ya que asi refuerza su pretensiéon de motivar
la conducta de las personas destinatarias.
Un ejemplo de esto estd en los Reglamentos
AVD que describen conductas y establecen
sanciones para quienes incurren en ellas, en
el marco de un proceso racional y justo. Por
lo mismo, en conformidad con la normativa,
los casos de incumplimiento deben ser inves-
tigados y sancionados con independencia de
si las personas involucradas se han comporta-
do conforme a esas normas previamente o se
comprometen a hacerlo asi en el futuro. Si se
considerara que la conducta previa o la expec-
tativa de una conducta posterior es relevante
para descartar una investigacién o sancion,
se podria arribar al contra sentido de pensar
qgue quien ha cumplido regularmente las nor-
mas previamente estaria eximido de seguir
cumpliéndolas o que quien se compromete
a hacerlo en el futuro por ese solo hecho ha
borrado su incumpliento pasado. De ahi que
esta interpretacion debe ser rechazada y pese
al caracter excepcional o puntual de los in-
cumplimientos, igualmente, siempre deben
ser investigados y, si procede, sancionados
(Resolucién 78-2019).



15. Estandares en materia
CQO de personas en situacion

@ de discapacidad
En el Ultimo tiempo la Comisién

ha tenido oportunidad de pro-
nunciarse sobre casos de discriminacién ar-
bitraria o acoso discriminatorio en contra de
personas en situacion de discapacidad en el
ambito universitario. A propésito de dichas
denuncias, la Comisién ha desarrollado algu-
nos estandares importantes de destacar.

En un caso, en que se denuncié un movil dis-
criminatorio respecto de una estudiante en
situacion de discapacidad, la Comision razoné
sobre la base de las obligaciones legales en la
materia. En efecto, la Comisién sostuvo que
el articulo 2 de la Ley N°21.091 sobre Educa-
cién Superior dispone “el deber de promover
la inclusion de los estudiantes en las institu-
ciones de educacién superior, velando por la
eliminacion y prohibicion de todas las formas
de discriminacién arbitraria, agregando que el
Sistema de Educacién Superior promovera la
realizacion de ajustes razonables para permi-
tir la inclusion de las personas en situacion de
discapacidad. Asimismo, el inciso segundo del
articulo 13 de la citada ley agrega que “el Sis-
tema de Acceso debera contemplar programas
especiales de acceso, de caracter general, los
que, de acuerdo con el principio de inclusion,
deberan tener por objeto, fomentar la equidad
en el ingreso de estudiantes. Sin perjuicio de
lo anterior, las instituciones podran definir sus
propios programas, los que deberan ser apro-
bados por el comité de acceso respectivo” (Re-
solucién N°91-2019).

En el plano de su organizacién, estos deberes
de la Universidad son cumplidos principalmen-
te mediante el desarrollo de programas como
el PIES (Programa de Inclusion a la Educacion
Superior) de la Sede Puerto Montt o el progra-
ma UACh Inclusiva en la Sede Valdivia. Sin em-
bargo, “todos y todas quienes formamos parte
de la comunidad universitaria compartimos la
obligacién de colaborar en la implementacion
de estas politicas y de promover los principios

de respeto e inclusiéon. Como contrapartida, la
persona en situacion de discapacidad tiene un
derecho institucional y legal a que se realicen
ajustes en su favor, de manera de poder gozar
de los derechos que le reconoce el ordena-
miento en igualdad de condiciones respecto de
las y los demas” (Resolucion 91-2019).

En consecuencia, la Comisién sostuvo en rela-
ciones con las y los docentes que, “[ellos y ellas]
tienen el deber de implementar las medidas y
ajustes necesarios cuando tenga conocimiento
de que alguno de sus estudiantes se encuentra
en una situacion de discapacidad y a brindarles
un trato deferente y respetuoso, acorde a las
necesidades que sus estudiantes pueden pre-
sentar en los procesos académicos habituales.
Es decir, aun cumpliendo con los ajustes técni-
cos requeridos, ante un escenario en que un
estudiante evidencia una dificultad derivada
de la situacién de discapacidad conocida por el
docente, este tiene el deber de tener esto en
cuenta y facilita razonablemente las circuns-
tancias al estudiante” (Resolucién 91-2019).

La Comisién ha estimado como constitutivo
de acoso discriminatorio, “el trato brindado
a la estudiante, al presionarla publicamente
para que diera una respuesta, exponiéndola
de forma no razonable, sin consideracién de
la barrera que la estudiante enfrentaba en ese
momento, lo que constituye una conducta que
perjudico a la estudiante, en razén de su situa-
cion de discapacidad, materializandose en un
dafio de caracter emocional” (Resolucidén N°91-
2019 y Resolucion N°11-2020).

También ha considerado que comentarios de
reproche de un docente dirigidos al estudian-
tado, en alusién al comportamiento y desem-
pefio de una estudiante en situacion de dis-
capacidad, proferidos mediante un discurso
destemplado y agresivo, afectan la honra de
la afectada, estigmatizandola e incrementan-
do asi el perjuicio sufrido por la conducta ini-
cial, aun cuando la aludida no se encontrara
presente (Resolucion N°91-2019 y Resolcuién
N°11-2020).
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La aplicacion del Reglamento requiere una
labor interpretativa que es particularmente
relevante cuando se trata de conductas que
efectivamente constituyen acoso, violencia y/o
discriminacién. Ello por cuanto su aplicacién a
los hechos denunciados implica que la Comi-
sién valore una serie de circunstancias exigidas
por el Reglamento para su verificacién. A con-
tinuacion, se presentan decisiones ilustrativas
en la materia, junto con ejemplos concretos de
qué conductas se estimaron como constituti-
vas de acoso y discriminacion arbitraria?2.

1. Acoso sexual. Estanda-
res sobre consentimiento
e interpretacion del sig-
nificado sexual de la con-
ducta

Entérminos generales, la Comision ha resuelto
que, paratener por configuradala conductade
acoso sexual en los términos del Reglamento,
se requiere la concurrencia de las siguientes
circunstancias: “(i) cualquier comportamiento
no consentido; (ii) realizado de manera verbal,
fisico o de cualquier otro caracter; (iii) el cual
presenta una naturaleza sexual; (iv) que tenga
el proposito o produzca el efecto de intimidar,
degradar, ofender, estigmatizar o cosificar a
una persona; y (v) cuya realizacién haga uso
del sexo, orientacion sexual o identidad de gé-
nero de una persona para atentar contra su
dignidad” (Resolucion N°33-2019). A continua-
cién, esta Comisién presenta algunos puntos
relevantes vinculados a dichas circunstancias.

En cuanto al consentimiento, la Comisién ha
estimado que los contactos previos con con-

tenido sexual o entorno sexualizante no im-
plican que la persona que denuncia pierda
su derecho a no consentir posteriormente un
acto o conducta con ese contenido. En un caso
en que un trabajador profirié expresiones re-
feridas al trasero de otra trabajadora, a viva
voz y frente a terceros, la Comision estimo
que las interacciones previas entre denun-
ciante y denunciado por mensajeria privada,
asi como la existencia de un ambiente laboral
sexualizado en la Unidad respectiva, no son
suficientes para acreditar la concurrencia de
consentimiento de la victima para excluir la
calificacion de la conducta como constitutiva
de acoso sexual. En relacién con el punto, la
Comisién sostuvo que “la circunstancia de ha-
ber existido un tipo de intercambio con con-
tenido sexual previamente, no implica que la
trabajadora pierda su derecho a no consentir,
posteriormente, un acto o conducta que ten-
ga este contenido. De la misma manera que
haber mantenido previamente relaciones se-
xuales con alguien, no habilitaria a una de las
personas involucradas a asumir una especie
de derecho indefinido a acceder sexualmente
ala otra. Por la misma razén juridicamente ac-
tualmente se entiende que es posible que se
configuren delitos sexuales en el dmbito del
matrimonio o respecto de una prostituta” (Re-
solucién N° 57-2019). En consecuencia, la Co-
mision estima que el consentimiento sexual
debe prestarse siempre, en cada caso, y en
ningun caso se puede asumir o presumir de
hechos o actos anteriores.

En cuanto a las modalidades en que puede
configurarse el acoso sexual, la Comisién ha

22Durante el afio 2019 no hubo pronunciamientos sobre acoso laboral ni violencia, razén por la cual solo se presentan los crite-

rios vinculados con otras conductas del Reglamento.



considerado que el Reglamento contempla,
entre sus modalidades de acoso, aquellas
situaciones que la literatura especializada
denomina “acoso sexual ambiental”. Dicha
modalidad consiste en situaciones en que el
acoso sexual “produce un entorno sexuali-
zante, degradante o humillante” y que es en-
tendida como una figura de menor gravedad
en comparacién con el chantaje sexual o los
requerimientos explicitos de caracter sexual
(Resolucion N°33-2019).

En cuanto a la naturaleza o connotacién se-
xual, la Comisién ha destacado, en reiteradas
ocasiones, la importancia de extraer el signifi-
cado de una comunicacién a partir de su con-
texto, sea que se presente o no en un contexto
virtual, lo que resulta particularmente impor-
tante para determinar la naturaleza sexual
de una conducta. Al respecto, la Comisién ha
sostenido que “es posible atribuir significado
a una comunicacién con base al entramado de
reglas, convenciones y practicas constitutivas
de los canales y medios de interaccion social”
(Resoluciéon N°33-2019). Asi, en un caso some-
tido a su conocimiento, la Comisiéon argumen-
td que ciertas circunstancias contextuales
pueden ser relevantes para dotar una comuni-
cacion de una significacidén sexual y para infe-
rir si existe o no consentimiento a los efectos,
tales como “(i) una clara situacién de asimetria
derivada de las relaciones profesor-estudian-
te originada en un contexto educativo formal,
como es la formacién universitaria; (ii) los ras-
gos compartidos que presentaban las fotogra-
fias a las cuales el profesor preferia dar “like”,
es decir, fotografias de cuerpo completo y en
bikini [...]; y (iii) la antigledad de algunas de las
fotografias que comparten las caracteristicas
recién sefialadas”, las cuales, en conjuncién
con otros elementos, llevaron a interpretar la
conducta en cuestion como una no consenti-
day de connotacién sexual (Resoluciéon N°33-
2019).

En relaciéon con lo anterior, en el periodo infor-
mado en esta Memoria, la Comisién reiteré un
criterio ya utilizado en 2018, relativo al movil

de las conductas AVD. Al respecto, la Comision
resolvio que para “entender que existe un de-
terminado movil de AVD en una determinada
interaccién entre sujetos basta con que la in-
terpretacién dada por las personas afectadas
sea plausible en funcién del contexto comuni-
cativo en que ocurren los hechos” (Resolucio-
nes N°44-2018 y N°33-2019).

En otra ocasion, la Comisién sostuvo que “no
es posible determinar el estado mental o in-
tenciéon de una persona, lo que queda entrega-
do al fuero interno, por lo que solo es posible
determinar la significacion o interpretacion
que dado el contexto puede plausiblemen-
te darse a una cierta conducta” (Resolucién
N°4-2020). En este ultimo caso, dado el uso
convencional de un condén, y su entrega, por
parte de un docente, puede “razonablemente
interpretarse por la destinataria de la conduc-
ta y por quienes observan ese intercambio
como una sugerencia sexual, mas teniendo
en consideraciéon que la entrega de este pre-
servativo lo dirige solo a dos estudiantes (las
denunciantes), y no a la integridad del curso”
(Resolucion N°4-2020).

En cuanto a la necesidad de que se acredite
un proposito o efecto intimidante, degradan-
te, ofensivo, estigmatizante o cosificador de la
conducta, la Comision ha reiterado que para
el Reglamento “la configuracién de un acoso
no depende exclusivamente de la intencion
de quien comete la conducta, tampoco ente-
ramente de la percepcion de quien es desti-
natario de esta, sino que esa conducta tiende
a objetivarse”, lo que se confirma por la exi-
gencia de que dicha perpetracién se haga uso
del sexo, la orientacién sexual o la identidad
de género de una persona para atentar contra
su dignidad. En consecuencia, debera aten-
derse a las “practicas, reglas o convenciones
objetivas, implicitamente acordadas por los
miembros de la comunidad universitaria que
determinan que hay ciertos usos de las cate-
gorias sexo, orientacion sexual e identidad de
género que transgreden las normas de respe-
to exigibles alas y los integrantes de ella gene-
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rando una lesién objetiva de la dignidad de las
personas afectadas” (Resoluciéon N°33-2019).

Respecto de este punto, resultan relevantes
las consideraciones vinculadas al hecho de
que las victimas de acoso sexual habitual-
mente no manifiestan su incomodidad ante
comentarios o sugerencias de indole sexual.
La Comisidn ha estimado que:

“[e]ls necesario tener en cuenta las limitacio-
nes que tienen las personas victimas de acoso
para manifestar su desacuerdo con las situa-
ciones en las que se ven involucradas cuan-
do existe una relacién de subordinacién con
el acosador, especialmente, como ocurre en
este caso, si el sujeto realiza sus aproximacio-
nes de manera gradual y sutil. Asi, no se pue-
de reprochar a las estudiantes el hecho de no
haber manifestado su incomodidad o su falta
de consentimiento en el tipo de relacion que
el profesor estaba construyendo. Esto es ha-
bitual en este tipo de casos, y es coherente
con lo sefialado por las estudiantes denun-
ciantes y por algunos testigos, en el sentido
de normalizar algunas situaciones que las in-
comodaban, de temer estar malinterpretando
las sefiales y de temer desagradar u ofender
a una persona que es una autoridad” (Resolu-
cion N°13-2020).

A continuacion, se describen algunos ejem-
plos de conductas que la Comisiéon ha consi-
derado constitutivas de acoso sexual, durante
el periodo informado:
a) Profesor busca, identifica y da “like”, de
forma deliberada y reiterativa, a fotogra-
flas de sus estudiantes mujeres en sus
redes sociales personales (Instagram), en
las cuales estas aparecen de cuerpo com-
pleto y/o traje de bafio para mostrar su
aprobacién respecto de ellas (Resolucion
N°33-2019). Dicha conducta fue calificada
como acoso sexual ambiental.

b) Profesor dirige miradas lascivas al cuer-
po y especialmente a las nalgas de una
estudiante de pregrado, mientras esta se

encuentra exponiendo informacion a sus
compafieras y compafieros en la sala de
clases (Resolucién N°33-2019). La conduc-
ta fue calificada como acoso sexual am-
biental.

c) Trabajador grita desde su puesto de
trabajo “Sefiorita, pero con culo de sefio-
ra" para referirse a otra trabajadora que
escucha desde su puesto de trabajo. Lo
anterior fue considerado un comporta-
miento constitutivo de acoso sexual, con-
sistente en expresiones con claro conte-
nido sexual que resultaron humillantes y
ofensivas para la victima, y fueron profe-
ridas sin su consentimiento, pese a que
puedan haber existido comunicaciones
anteriores con contenido sexual entre de-
nunciante y denunciado, ya que de ellas
no se infiere que la trabajadora pierda su
derecho a no consentir, posteriormente,
un acto o conducta con contenido sexual
(Resoluciéon N°57-2019).

d) Funcionario entra a la oficina de otra
funcionaria sin tocar la puerta, la elogia
por su maquillaje, la saluda con un abrazo
por la reciente celebracion del afio nuevo
y le da un beso en la parte superior del
brazo, que se encontraba descubierto, sin
su consentimiento (Resolucién N°3-2020).

e) Conductas desplegadas por un docente
en contra de dos estudiantes de pregra-
do consistentes en dichos presenciales y
via mensajeria instantanea (WhatsApp)
acerca de la apariencia fisica de las estu-
diantes, en forma de halagos o piropos;
conversaciones personales presenciales
y via mensajeria instantanea (WhatsApp)
sugiriendo o invitando a una relacién de
caracter afectiva; invitaciones reiteradas
a participar de actividades en su domicilio
personal, asicomo a retratarlas, mostran-
do como ejemplos de su trabajo, nume-
rosas fotografias de desnudos parciales
y de caracter sugerente; acercamientos
inapropiados y miradas fijas incoémodas;



y entrega de condones a las estudiantes,
a modo de regalo (Resolucién N°4-2020).

® 2. Acoso discriminatorio
’ La conducta de acoso discrimina-
torio requiere que una conducta
o practica (i) perjudique a una
persona; y (i) que tenga un movil
discriminatorio, esto es, que sea realizada en
consideracion a la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacién socioeconomica, el idioma, la ideo-
logia u opinion politica, la religion o creencia, la
sindicacién o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orienta-
cién sexual, la identidad de género, el estado
civil, la edad, lafiliacién la apariencia personal y
la enfermedad o situacién de discapacidad o al-
guna otra condicidon que genere desventaja in-
cluyendo aquellas identificadas por la Ley que
establece medidas contra la discriminacion
N°20.609 y por los tratados internacionales ra-
tificados por Chile y que se encuentren vigen-
tes. Con base en dicha definicion contenida en
el Reglamento, la Comision ha aclarado que la
conducta de acoso discriminatorio no requiere
ser sistematica (Resolucidon N°40-2019).

La Comisién valoré el movil discriminatorio exi-
gido por el Reglamento en un caso en que el
Director de Escuela adoptd una pauta de con-
ducta negligente en lo relativo al cumplimiento
de las medidas de proteccion decretadas en fa-
vor de dos estudiantes mujeres, en el marco de
procedimientos de AVD entre estudiantes. En
dicha ocasion, la Comisién estimé que las “de-
cisiones de desproteger a estudiantes mujeres,
denunciantes de violencia o discriminacion
ante los procedimientos internos de AVD, favo-
reciendo con ello los intereses de estudiantes
varones, denunciados en los mismos proce-
sos” de un Director de Escuela constituyen un
patron de conducta “claramente expresivo de,
al menos, una relativizacion de los intereses
de las estudiantes mujeres”, lo que es contra-
rio a la normativa universitaria que impone
obligaciones de proteccion en la materia. Ello
permite descartar el azar o la casualidad en el
actuar del denunciado y confirmar que tales

acciones provocaron un perjuicio claro en las
denunciantes (sentimiento de humillacién, im-
potencia y desvalimiento) “concurriendo plau-
siblemente un mdévil discriminatorio, de aque-
llos que especificamente considera la figura de
acoso discriminatorio: el sexo/género” de las
victimas (Resolucién N°60-2019).

Algunos ejemplos de conductas que la Comi-

sion considero constitutivas de acoso discrimi-

natorio en 2019:
a) Docente se burla del bajo tono de voz de
una estudiante en su clase, refiriéndose en
forma despectiva a que ella no pensaba,
que no usaba su cerebro y preguntandole
si era normal. Ello por cuanto el tono de
voz de una persona es una caracteristica
de su forma de ser, y un rasgo de su carac
ter que la docente menosprecié y utilizd
para hostigarla (Resolucién N°40-2019).

b) Director de Escuela deja sin ejecucion
dos medidas de proteccién dictadas por la
Comision AVD Entre Estudiantes, dictadas
en procedimientos en curso, iniciados por
denuncias de dos estudiantes mujeres en
contra de dos estudiantes varones. En par-
ticular, el docente permitié y presidié un
examen de grado y permitié el ingreso de
estudiantes a una clase, en circunstancias
que les afectaban medidas de proteccién
vigentes que prohibian ambas actividades,
las que habian sido notificadas y estaban
en conocimiento del Director respectivo,
encargado normativamente de su imple-
mentacién (Resolucién N°60-2019).

c) Docente, en conocimiento de la situa-
cién de discapacidad visual de estudiante,
le solicita, de manera reiterada e insisten-
te, que le entregue una respuesta a un
ejercicio de clase frente a sus compafie-
ros y compafieras, el que la estudiante no
podia comprender debido a su situacion
de discapacidad. Luego, el docente reali-
za una serie de comentarios de reproche,
alusivos a la estudiante antes referida, di-
rigidos al estudiantado, con una actitud
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agresiva y un tenor critico, aludiendo al
tipo de profesional que seria en el futurola
estudiante, estigmatizandola publicamen-
te (Resolucién N°91-2019).

3. Acoso psicolégico

La Comisién se ha pronunciado
sobre la delimitacién de la figu-
ra de acoso psicolégico respecto
de la discriminacién arbitraria.
Asi, la Comisién sostuvo que, con base en el
Reglamento AVD (articulo 4 letra a numeral iii),
la figura de acoso psicolégico “requiere la re-
iteracion de una conducta degradante unida
al animo deliberado de destruir “las redes de
comunicaciéon de la victima o victimas, dafiar
su reputacion, o perturbar el ejercicio de sus
labores”. Para que exista discriminacion, basta,
en cambio con que se produzca un trato per-
judicial derivado de una conducta de un agen-
te, siempre y cuando esta Ultima haya podido
razonablemente prever las consecuencias de
sus actos. El acoso psicologico requiere un de-
terminado animo, es compatible con la reitera-
cion de una conducta y habitualmente sus con-
secuencias daflosas son mas severas que las
que constituyen discriminacién arbitraria. En
consecuencia, el acoso discriminatorio es una
figura agravada de discriminacién” (Resolucién
N°67-2019).

4. Discriminacion
arbitraria

La Comisién ha sefialado que,
para que exista discriminacién,
basta con que se produzca un
trato perjudicial derivado de una conducta de
un agente, siempre y cuando esta ultima haya
podido razonablemente prever las consecuen-
cias de sus actos. Por tanto, la conducta discri-
minatoria no requiere un especial animo (Reso-
luciéon N°67-2019).

Respecto de las decisiones que deben adop-
tar las jefaturas de la Universidad, la Comisién
se ha pronunciado sobre cuando estas son
constitutivas de discriminacion arbitraria. Asi,
ha sostenido que, para garantizar que no se

incurra en situaciones de discriminacion, las
decisiones que han de adoptar en el ejercicio
de sus funciones siempre deben estar funda-
das (Memoria 2018 de la Comisién; Resolucion
N°63-2019). A partir de dicho criterio, la Comi-
sion ha estimado que no constituye discrimina-
cion la posibilidad de que las jefaturas evalten
los méritos o el perfil de una persona para des-
empefiar una determinada funcion al interior
de la comunidad universitaria, en particular, si
una cierta formacion profesional garantiza o
no la idoneidad para el desempefio docente en
ciertas carreras o disciplinas (Resolucién N°63-
2019).

Ejemplos de conductas que la Comision ha con-

siderado constitutivas de discriminacién arbi-

traria:
a) Docente aplica un criterio diferente
para reprobar por sistema a una estudian-
te respecto del resto y, al preguntar en su
oficina por dicha situacion, docente res-
ponde menospreciandola y humillandola
(Resoluciéon N°58-2019).

b) Docente ignora los acuerdos vigentes
que protegian a la estudiante, derivados
de su intercambio internacional, los que
obligaban a respetar el horario especial
que tenia ala hora de asignarle actividades
de practica, todo ello debido a una expec-
tativa frustrada de la docente de que se
ejecutara por la estudiante un determina-
do proyecto de tesis que aspiraba a dirigir,
habiéndose comunicado por la estudiante
su voluntad de no perseverar en esa idea,
concurriendo, ademas, una situacion de
fuerza mayor (un accidente) que justifica-
ba el cambio de planes por parte de la es-
tudiante (Resoluciéon 67-2019).

c) Estudiantes pegan carteles anénimos
en dependencias universitarias, en horas
del diay en lugares visibles, los cuales con-
tenian imagenes y leyendas en las que se
identificaba a una docente, con su nombre
y/o rostro, denostandola publicamente y
atribuyéndole actitudes, comportamien-



tos y acciones que ponian en cuestion
su calidad como académica (Resolucion
N°90-2019).

d) Funcionario recrimina actuar de funcio-
naria subalterna por haberle desobedeci-
do, diciéndole que él aun era el jefe y que
ella le tenia que obedecer, con un fuerte
tono de voz, molesto y alterado. Mismo
funcionario reprende en duros términos a
otras dos funcionarias de la misma Unidad

(Resolucion N°6-2020).

e) Funcionarios/as confeccionan y exhiben
carteles y emiten canticos y dichos en una
manifestacién en espacios universitarios
de libre transito en los que se hacia refe-
rencias peyorativas a “los extranjeros” y
que fueron interpretados como xenoéfo-
bos por parte sus receptores/as (Resolu-
cion N°6-2020).

Instituto de Psicologia Sede Puerto Montt. Oficina en que realiza sus labores la Secretaria Ejecutiva de la Sede, Sra. Katherinne
Brevis. Contacto a katherine.brevis@uach.cl
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5./

En el articulo 8 letra i) del Reglamento se esta-
blece entre las funciones de la Comision, la de
“elaborar una memoria anual de las acciones
realizadas, respetando el principio de confiden-
cialidad y proponiendo medidas de prevencion
en esta materia”. En este apartado la Comision
ha estimado necesario presentar diversos no-
dos criticos que han aparecido durante los mas
de dos afios de trabajo continuo, asi como algu-
nas propuestas de solucién con miras a refor-
zar los mecanismos existentes para la preven-
cion, investigacién y sancion de las conductas
de AVD.

PROPUESTAS DE PREVENCION
Y NODOS CRITICOS

El trabajo desarrollado por la Comisién ha po-
sibilitado conocer de manera directa a la co-
munidad universitaria, sus problemas de con-
vivencia, los obstaculos que impiden una plena
igualdad de sus miembros y multiples dindmi-
cas que dificultan un debido respeto hacia y
entre sus miembros. Asi, a partir de lo anterior
y a través de un diagndstico de estas situacio-
nes, la Comisién identifica y presenta diferen-
tes nodos criticos respecto de los cuales ella ha
manifestado su preocupacion en varias de sus
sesiones y respecto de los cuales igualmente
han sugerido lineas de accion.

Desde la entrada en vigor de los Reglamentos
AVD, las Secretarias Ejecutivas como entidad
responsable de la gestion de las denuncias
y consultas, han recibido una creciente de-
manda de atencidén de casos. La necesidad de
orientacién y acompafiamiento desde diversas
disciplinas que implica el analisis de cada uno
de estos casos, ha significado una carga labo-
ral que excede la capacidad de cobertura por
parte de una profesional para cada comision
en cada sede o campus, mas aun en regiones
qgue no tienen profesionales con dedicacion
exclusiva a esta tarea. Ello indudablemente in-
fluye en la duracién de los procesos. En el caso
de esta Comisién, estas labores se realizan por
una profesional de la Sede de Puerto Montty
una profesional de la Sede Valdivia, cada una
con media jornada dedicada a las labores de la
Comision AVD de la Comunidad Universitaria.

Actualmente las Secretarias son responsables
de las consultas, las denuncias, las derivacio-
nes para atencion psicosocial, las derivaciones
para atencién juridica, la derivacién a redes
externas, la coordinacién con escuelas, faculta-
des, direcciones y diversas unidades UACh, la
difusion del Reglamento, el seguimiento de ca-
sos, ademas de coordinar la gestién de la pro-
pia Comision, labores todas importantes, que
dedican mucho tiempo y que ademas implican

una carga emocional en las profesionales con-
siderando las materias que se abordan.

Por otra parte, quienes integran las Comisiones
no tienen dedicacién exclusiva, sino que suman
a sus tareas habituales (estudiante, académi-
co/a, funcionario/a, directivo/a, etc.) todos los
deberes que implica pertenecer a este 6rgano,
lo que incluye estar al dia con los casos, leer
con detenimiento actas, relatos de los impli-
cados, evidencia, la memoria anual, informes
y diversos documentos que continuamente es
necesario analizar, asistir a las reuniones ordi-
narias y extraordinarias de la propia Comision,
asi como a las reuniones con entidades con
las que debe relacionarse, ademas de dar res-
puesta oportuna y eficaz a las urgencias que
presentan los casos que se atienden. Las sesio-
nes semanales de la Comisién duran entre 2y
4 horas cronoldgicas, debiendo ademas revisar
documentos de manera constante y atender
urgencias por correo electrénico.

Esta misma situacién ocurre con la labor de
investigacion que realiza Direccion Juridica, ya
que las investigaciones de ambas comisiones
provenientes de todas las sedes y campus de
la Universidad son realizadas en una jornada
de 33 horas semanales. Ello se ve dificultado,



ademas, porque Direccién Juridica es un o6r-
gano que cuenta con otras multiples funcio-
nes vinculadas al quehacer juridico propio de
un plantel universitario, lo que va en perjuicio
igualmente de la duracién de los procesos.

Esta Comisién da cuenta de la complejidad que
ello implica para la labor de la Comisiéon y el
recambio de sus integrantes, tal y como exige

el articulo 7 del Reglamento. En efecto, de no
mediar formas de reconocimiento (a la carrera
académica, funcionaria y/o a la compatibilidad
con las actividades lectivas estudiantiles) y/o
mayor apoyo en las funciones (mayor cantidad
de profesionales con dedicacion exclusiva) en-
tonces el trabajo de la Comisién podria verse
irremediablemente afectado en términos de
plazos, calidad de las decisiones, etc.

Una de las medidas de acompafiamiento
de mayor pertinencia en casos de AVD es el
apoyo psicoldgico que se puede ofrecer a las
personas. Ello se debe a que, por un lado,
las situaciones de AVD generan, en muchas
ocasiones, necesidades vinculadas a la salud
mental de quienes las sufren, las que requie-
ren un pronta atencién por un profesional. Y,
por otro lado, debido a que dichas necesida-
des, en muchos casos, agudizan las situacio-
nes de AVD y/o los conflictos suscitados al in-
terior de las respectivas Macrounidades.

Lo anterior se ha visto acrecentado con la ma-
sificacién del uso de las plataformas digitales
en el contexto académico y laboral. Desde
octubre de 2019 y durante todo el 2020, estu-
diantes, docentes y funcionarios/as han debi-
do adaptarse a un cambio de modalidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como
a un traslado del espacio de trabajo desde las
instalaciones universitarias hacia nuestras
casas. Ello ha implicado una serie de desafios
vinculados con el buen trato en entornos digi-
tales y las estrategias vinculadas con la salud
mental de la comunidad universitaria.

En dicho contexto, esta Comisién se hace par-
te de los esfuerzos de la UACh por visibilizar
la necesidad de interacciones en entornos
digitales caracterizadas por la idea de buen
trato?3, de manera que, invitamos a todos/as
quienes nos relacionamos permanentemente
con otros/as a recordar que dichas relaciones
deben basarse en el reconocimiento, respec
to, valoracion, diversidad, dignidad, igualdad,
no discriminacién, formalidad, prudencia, dia-
logo y empatia?.

Ahora bien, en cuanto a las redes externas
que permiten hacer frente a la necesidad de
apoyo psicolégico oportuno y pertinente, es
importante dar cuenta de la necesidad de for-
talecer los lazos que tiene la UACh con institu-
ciones publicas y privadas vinculadas a la sa-
lud mental de la poblacién, las que en muchos
casos estan disponibles para los/as estudian-
tesytrabajadores/as de la comunidad. En este
sentido, a la Comision le parece importante vi-
sibilizar que existen instituciones publicas que
pueden atender ciertas necesidades de aten-
cién psicoldgica y/o médica en salud mental
(por ejemplo atencién por ACHS, sistemas AU-
GE-GES, o atencion por derivacién en CESFAM,
CESAMCO o COSAM).

La comunidad universitaria puede conocer mas sobre la campafia de Buen Trato en Entornos Digitales por medio de la pagina
web de la UACh o a través de sus redes sociales, incluyendo el Instagram @cambiaresavanzar.
2Manual de Buen Trato en Entornos Digitales, Universidad Austral de Chile, pp. 4 y ss., disponible en https://www.uach.cl/

uach/_file/manual-btd-uach-ok-5ed6842a67ae4.pdf.
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Un buen ejemplo de apoyo en redes externas
es la forma en que ha tomado dicho acom-
pafiamiento en la Sede de Puerto Montt, en
gue una psicologa externa, con experiencia en
trabajo con perspectiva de género, realiza las
atenciones que requieren los/as intervinien-
tes en los procesos de AVD que asi lo requie-
ran.

En cuanto a las redes internas, para el caso del
estudiantado, en Valdivia es el Centro de Sa-
lud Universitario quien implementa esta me-
dida, mientras que en Puerto Montt se realiza
através de la Unidad de Salud Mental de Bien-
estar. De acuerdo con la experiencia de esta
Comision es recomendable el fortalecimiento
del area de salud mental de dicho centro, con
mas profesionales en salud mental, los cuales
tengan algun grado de experticia en cuestio-
nes de género y diversidad, junto con expe-
riencia en la atencién de este tipo de casos,
para asi evitar procesos de revictimizacion y
largos tiempos de espera para la obtencion
concreta de atencion.

Para los trabajadores y trabajadoras de la Uni-
versidad, esta medida se ha implementado
gracias a las gestiones realizadas en Direccién
de Personal y la colaboracién de Bienestar de
Personal en Valdivia o de Bienestar en Puerto
Montt. Aun asi, queda de manifiesto atendi-
do el numero de casos y su complejidad, la
necesidad de que el Centro de Salud del Per-
sonal de la Universidad cuente con mas pro-
fesionales de salud mental con experticia en
cuestiones de género y diversidad, junto con
experiencia en reparacién para atender estos
Casos.

El enriquecimiento de las unidades internas en
el plano de los estudiantes y los trabajadores,
asi como la visibilizacién y el fortalecimiento
de lazos con instituciones publicas y privadas
a nivel nacional, permitiran no solo cumplir el
mandato reglamentario acerca de las medidas
de acompafiamiento y garantizar el acceso de
todos los miembros de la comunidad univer-
sitaria a esta medida, sino también y, princi-
palmente, entregar una mas amplia red asis-
tencial a los miembros de nuestra comunidad
universitaria.

Al momento de establecer el Reglamento, se
pensd que a través del establecimiento de un
deber de confidencialidad y una obligacién
de reserva se lograria cautelar la intimidad de
todas las personas que concurren ante la Co-
misién, se evitaria la revictimizacién y se pro-
tegerian ciertos bienes colectivos propios de
la comunidad universitaria. De ahi que la pu-
blicidad de las actuaciones de la Comision se
encuentra limitada.

En conformidad a la letra d) del art. 3 del Re-
glamento, constituye un principio general de la
Comision, la confidencialidad en el tratamien-
to de la informacion que reciba con ocasién de
denuncias por acoso, violencia y discrimina-

cién. A su vez, su art. 12 el Reglamento, para
los miembros de la Comisién y quien integre la
Secretaria Ejecutiva, establece una obligacion
de guardar reserva respecto de los asuntos
ventilados en la Comision.

En pocas palabras, por un lado, el deber de
confidencialidad esta vinculado con el grado de
publicidad que deben tener las actuaciones y
decisiones de la Comision dentro de la comuni-
dad universitaria y, por otro lado, la obligacion
dereserva esta dirigida a las personas que con-
forman la Comisién o participan de sus actua-
ciones, decisiones y sesiones.

Si bien esta Comision es consciente de que am-



bas instituciones tienen un objetivo declarado
por el Reglamento, la confidencialidad y reser-
va son contrarias a los principios de publicidad
y transparencia que gobiernan la mayoria de
los procesos jurisdiccionales y administrativos
en nuestro pals, y en el mundo. En efecto, la
publicidad de las actuaciones de los 6rganos
que toman decisiones (sean estos judiciales o
administrativos) y la transparencia en el ejerci-
cio de sus labores es un principio fundamental
que permite asegurar valores tan importantes
como la legitimidad de los procesos, la impar-
cialidad de quienes juzgan a través del escruti-
nio popular y el didlogo entre las instituciones
y la comunidad en que se insertan.

En pos de la transparencia, las distintas unida-
des que integran la Universidad deben tender
a la divulgacion de su informacién, reglas, pla-
nes, procesos y acciones. Visibilizar los proce-
dimientos y sus requisitos, quienes concurren
a ellos, la oportunidad, justificacién y mérito
de las decisiones que en ellos se adoptan, con-
tribuye a que los miembros de la comunidad
universitaria puedan comprender y prever los
comportamientos de las unidades y, también,
a promover la participacion, transparencia y la
rendiciéon de cuentas.

En este sentido, la Comision es consciente que
el deber de confidencialidad y la obligacion de
reserva tiende a generar suspicacias, alienta
versiones incompletas o distorsionadas de los
procedimientos internos y tensiona la legitima
expectativa de publicidad y transparencia de
las actuaciones y procedimientos instituciona-
les. En efecto, esta Comisién ha tomado conoci-
miento de diversas situaciones problematicas
que se han generado en la comunidad universi-
taria y que podrian haberse resuelto, al menos
en parte, a través de mecanismos que asegu-
raran una mayor publicidad y transparencia de
las actuaciones de la Comisién, de las razones
de los procedimentos y decisiones que esta
adopta la Comisién y de las orientaciones que
rigen el trabajo que realizan sus Secretarias. La
generacién de creencias y falsas expectativas
sobre los procedimientos y sus resultados, los

prejuicios sobre presuntas inclinaciones ide-
l6gicas de las y los integrantes de la Comision
que comprometerian su objetividad, y la de
quienes integran sus Secretarias, el escarnio
publico a que pueden ser sometidas las perso-
nas que son denunciadas ante la Comision, el
desconocimiento de los criterios de aplicacién
de las normas del Reglamento, entre otras, son
cuestiones que dificilmente pueden ser supe-
radas sin reglas que propendan a la publicidad
y transparencia de los procedimientos y de sus
decisiones.

Si bien el lamado es a confiar en las institucio-
nes de que nosotros/as mismos/as como co-
munidad nos hemos dotado y no prejuzgar a
quienes son sometidos a estos procesos, esta
Comision tiene la firme creencia de que una
regla menos estricta sobre la confidencialidad
y reserva podria resolver algunos de los pro-
blemas planteados, mejorando la legitimidad y
los rendimientos pedagogicos y preventivos de
las resoluciones de la Comisiéon. Una relativiza-
cion de las reglas de confidencialidad y reserva,
particularmente en el caso de las infracciones
menos graves que contempla el reglamento,
puede armonizarse con la proteccion de la dig-
nidad, la honra y la intimidad de las personas
involucradas en situaciones de AVD y con el im-
perativo de no revictimizacion, en una futura
revision del Reglamento..

En este sentido, invitamos a todos los integran-
tes de la comunidad universitaria y a sus auto-
ridades a iniciar un proceso de reflexion sobre
los alcances del principio de confidencialidad y
el deber de reserva en el Reglamento AVD y la
necesidad de avanzar hacia espacios universi-
tarios mas transparentes, en que la publicidad
y el didlogo sean la regla general en una insti-
tucion dedicada a la reflexién y al bien comuin
como la UACh.
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Un aspecto central de la vida universitaria es
que esta mediada por las distintas normativas
internas que modelan y establecen las reglas
de su convivencia. Asi, por ejemplo, hay regla-
mentos que regulan los derechos y deberes de
los y las estudiantes, las obligaciones laborales
de los y las trabajadoras, las funciones y facul-
tades de las distintas jefaturas, entre muchas
otras cuestiones.

Asimismo, dicha normativa establece una plu-
ralidad de instituciones dedicadas a facilitar y
promover el adecuado funcionamiento de la
Universidad y la interaccion entre sus miem-
bros. Entre los principales 6rganos de la Univer-
sidad se encuentran: la Vicerrectoria Académi-
ca, la Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo
y Creacion Artistica y Contraloria Universitaria.
Ademas, junto a ellas se encuentran cada una
de las correspondientes macrounidades, como
las Facultades, las Sedes o Campus de la uni-
versida.

En este sentido, el compromiso de autoridades
y directivos con la gestion del cambio es fun-
damental. La difusién que se haga de la nor-
mativa interna juega un rol fundamental para

prevenir situaciones de AVD, asi como para
derivar aquellas denuncias que lleguen a su
conocimiento segun lo exige el Reglamento.
Asimismo, el conocimiento de dicha normativa
sirve para evitar que lleguen a las Comisiones
denuncias y consultas que no calzan en AVD,
las cuales son numerosas y mas bien dicen re-
lacion con problemas de convivencia interna
que debiesen ser resueltos por diferente via.

Esta Comisién recuerda a dichas autoridades y
directivos, asi como a toda la comunidad uni-
versitaria, que se encuentran a su disposicion
diversos talleres ofrecidos por las unidades
universitarias para todos los estamentos (es-
tudiantil, funcionario, académico y directivo) y
para todas las Sedes y Campus. La informacién
sobre los talleres de normativa AVD y de sensi-
bilizacién en materia de igualdad y consciencia
de género puede ser encontrada en la pagina
web de la UACh, en particular en la seccién
“Prorrectoria”. Dichos talleres son impartidos
por quienes facilitan el programa Cambiar es
Avanzar: UACh, igualdad y conciencia de gé-
nero (cambiaresavanzar@uach.cl) y estan diri-
gidos no solo a una mejor comprension de la
normativa AVD, sino que fomentar una cultura

Talleres Cambiar es Avanzar a funcionarios y funcionarias de la Universidad, afio 2019, realizados por Karina Miranda y Rodrigo
Duarte. Contacto con la Unidad para solicitar talleres a cambiaresavanzar@uach.cl



de respeto desde una perspectiva de derechos
humanos y de género y diversidad.

La invitacién de esta Comision es a explorar
una mayor diversificacién de instrumentos de
prevencion de conductas AVD y promocién de
un trato respetuoso entre quienes integramos
la comunidad universitaria. Ello implica tan-
to un compromiso con la difusion de la insti-
tucionalidad ya creada, como la necesidad de
avanzar hacia formas de resolucién pacifica de
conflictos en las diversas Macrounidades. Esto
Ultimo implica, a su vez, focalizar y fortalecer

recursos humanos dirigidos a realizar media-
ciones, talleres y/o conversaciones guiadas,
qgue permitan prevenir conductas AVD a través
de una intervencién oportuna, guiada y dialo-
gada en el seno de los conflictos.

Creemos que lo anterior permitira avanzar ha-
cia una mejor comprension de los fenémenos
AVD y de los procesos que como institucién
nos hemos dotado para su abordaje, asi como
avanzar hacia una mayor legitimidad de la ins-
titucionalidad encargada de la prevencion, in-
vestigacion y sancién de tales conductas.
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En ocasiones, se ha puesto en cuestién la inde-
pendencia de la Comisién, sea en su relacion
con los demas érganos universitarios, sea res-
pecto de la imparcialidad y neutralidad de sus
integrantes a la hora de tomar decisiones:

Respecto de lo primero, esta Comision compar-
te la necesidad de que los procesos (incluyen-
do aquellos vinculados con la institucionalidad
de AVD) sean revisados por la comunidad en
que se insertan y sean sometidos a procesos
de reflexion y mejora constante. Sin embargo,
dichos procesos colectivos han de respetar y
ponderar la necesaria independencia de los
organos como la Comisién AVD, para evitar su
deslegitimacién y resguardar la imparcialidad y
neutralidad de sus integrantes a la hora de de-
cidir sobre casos concretos.

Respecto de lo segundo, en ocasiones la co-
munidad universitaria somete a escrutinio o
sospecha a los/as integrantes de la Comisién
y a su imparcialidad, a la hora de decidir con-
forme al Reglamento (esto es, que quienes de-
ciden lo estarian haciendo por razones ajenas
a la aplicacién del Reglamento, influidos/as por
ideologias, presiones politicas, relaciones de
afecto, cercania o amicales con alguna parte
o institucién). Ello puede verse influido por la
confidencialidad del proceso, que impide a la
comunidad universitaria hacerse parte de los
procesos y conocer los criterios y el trabajo que
implica fundar cada una de las decisiones adop-
tadas por la Comision.

Por dichas razones, esta Comision estima nece-
sario aclarar algunas cuestiones vinculadas con
su independencia.

Esta Comision goza de independencia, es de-
cir, no tiene una vinculacién jerarquica con
ningun oOrgano, autoridad o estamento de la
Universidad. En este sentido, el articulo 10 del
Reglamento de Intervencion en situaciones de
acoso, violencia y discriminacion en la Comuni-

dad Universitaria, dispone que la Comisién es
un érgano independiente, adscrito administra-
tivamente a Prorrectoria. Esta independencia
constituye una garantia institucional, la cual
posibilita evitar las presiones externas que sus
miembros pudieran sufrir almomento de cono-
cer y decidir. Por lo tanto, entrega un contexto
institucional para que puedan darse la impar-
cialidady la neutralidad al momento de conocer
y resolver los casos sucitados en el marco de su
Reglamento.

Esta es la razén por la cual la Comisién no pue-
de estar inserta dentro de una estructura jerar-
quica, lo que no es lo mismo a que carecer de
controles. Al ser un 6rgano colegiado, se pro-
duce un control interno, de caracter horizontal.
Y, desde luego, la actividad de la Comisién esta
regida por las normas reglamentarias y legales,
estando sujeta a los controles administrativos y
jurisdiccionales generales, a los que las partes
pueden recurrir y, de hecho, lo hacen frecuen-
temente.

La independencia y las facultades que ejerce
esta Comision encuentran su fundamento en
su Reglamento, asi como en los Estatutos de
la Corporacién y en la Ley N°21.091 sobre Edu-
cacion Superior. En este sentido, es pertinente
recordar que los Estatutos vigente de la Univer-
sidad disponen como uno de los objetivos prin-
cipales de la Institucién “Transmitir el saber de
la docencia de pre y postgrado y de otras activi-
dades que conduzcan a la formacién de profe-
sionales y académicos, en un marco de respeto
por los derechos fundamentales y los valores
socialmente compartidos” (articulo 4, letra b)).
Dicha disposicion Estatutaria se encuentra en
plena concordancia con los principios que ri-
gen al Sistema de Educacién Superior en nues-
tro pais y que han sido redefinidos en la Ley
N°21.091 vigente desde el 29 de mayo de 2018,
especificamente con el principio de respeto y
promocion de los derechos humanos que dis-
pone: “El respeto y promocion por los derechos



humanos debera regir siempre la actuacion
del Sistema y de las instituciones de educacion
superior en relacion a todos los miembros de
su comunidad, en tanto sus propuestas forma-
tivas, de desarrollo organizacional, como tam-
bién las relaciones de trabajo y aprendizaje. El
acoso sexual y laboral, asi como la discrimina-
cién arbitraria, atentan contra los derechos hu-
manos y la dignidad de las personas”.

Ninguna de las personas que integran la Comi-
sién AVD gozan de fuero, inviolabilidad, inmu-
nidad o privilegio alguno, sino Unicamente del
mismo elenco de derechos reconocidos a cual-
quier miembro de la comunidad universitaria.

A mayor abundamiento, la nocién de indepen-
dencia de la Comisién constituye solo un aspec-
to del procedimiento racional y justo, ya que la
investigacion es realizada por otro 6érgano que
tiene facultades para dirigir la prueba, formular

cargos, realizar propuestas no vinculantes de
sancion y en diversas instancias recibir prueba
respecto de hecho pertinentes, sustanciales y
controvertidos. Asimismo, las resoluciones que
resuelven la cuestién de fondo son motivadas y
publicas para las partes, junto con ser suscepti-
bles del recurso de reposicién por parte de las
personas involucradas. Es importante recordar,
en relacién con las partes, que estas tienen di-
versas instancias para acceder al procedimien-
to y la investigacion. Asi también, las sanciones
establecidas en virtud de este procedimiento, al
no tener un caracter penal, gozan de un mayor
rango de racionalidad y justificacion, pero no
obstante ello tanto la estructura de la sancion
como los parametros procedimentales para su
determinacion en cada caso individual estan
expresamente establecidos en el Reglamento.
Todo lo cual solo tiene por objeto cautelar los
derechos de las y los intervinientes.

La posibilidad de que de los procedimientos
AVD sean judicializados o sometidos a conoci-
miento de érganos administrativos es muy alta
y asi ha ocurrido en la practica (via recurso de
proteccion, Inspeccion del Trabajo, jurisdiccion
laboral y penal, Superintendencia de Educacion
Superior, SENADIS, etc,). A ello se suma que en
muchisimas ocasiones, una o ambas partes
comparecen representadas por abogados/as,
ya que el Reglamento AVD lo permite expresa-
mente.

En virtud de lo anterior, la Comision se ha in-
sertado en un contexto de didlogo con la comu-
nidad juridica, de manera que, la prolijidad del
procedimiento y la necesidad de resguardar el
derecho al debido proceso ha sido fundamen-
tal en la implementacion de los procedimientos
y actuaciones del érgano instructor, de su Se-

cretaria y de la propia Comisién. Si bien ello tie-
ne un importante aspecto positivo, también ha
implicado la complejizacién de las actuaciones
del procedimiento y del desarrollo de la inves-
tigacion, junto con producir la menos favorable
consecuencia de entregar a los documentos de
la la Comision y Direccion Juridica un alto gra-
do de juridificacién, lo cual, en ocasiones, hace
perder la fluidez deseable en la entrega de un
mensaje a la partes, en particular, y comunidad
universitaria, en general. Diificultando a veces
el acceso y la comprension decisiones y resolu-
ciones adoptadas.
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Los Reglamentos AVD establecen diversos pla-
zos para algunos de sus procedimientos: las
Comisiones tienen cinco dias habiles para pro-
nunciarse respecto a la admisibilidad de una
denuncia; las investigaciones no debieran exce-
der los veinticinco dias habiles para la Comision
AVD CU; quienes quieran presentar un recurso
de reposicién tienen cinco dias habiles para ha-
cerlo a partir de la fecha en que son notificados
de una resolucién final; entre otras.

No obstante, en la practica hay procesos que to-
man mas tiempo de lo presupuestado o surgen
imprevistos que implican demoras para que los
plazos se pueda cumplir dentro de sus limites.
Al respecto, es importante aclarar que la dura-
cion de los procesos normalmente esta asocia-
da a las importantes exigencias de fundamen-
tacion de las decisiones de cada caso, asi como
a la gran cantidad de solicitudes, escritos y/o
observaciones que realizan las partes y que la
abogada instructora y la Comision deben va-
lorar integramente antes de adoptar una deci-
sién. En este sentido, las partes pueden (y nor-
malmente lo hacen) comparecer representadas
por un/a abogado/a que represente sus dere-
chos, solicitar ampliaciones de plazo, presentar
abundante prueba testimonial y documental,
realizar observaciones al informe final de inves-
tigacion, presentar reposicion de las diversas
resoluciones dictadas en el proceso, solicitar
medidas de acompafiamiento y/o proteccién,
entre otras. Cada una de dichas solicitudes es
cuidadosamente discutida y resuelta por los/as
integrantes de la Comisién, redactada en forma
de acta y de resolucién por la correspondiente
Secretaria y notificada a las partes y a las au-
toridades correspondientes en el menor plazo
posible.

Igualmente, en varias ocasiones se solicita a la
Secretaria recabar mas antecedentes para me-
jorresolver el inicio del caso o para adoptar una
decision sobre un caso ya iniciado (por ejemplo,
el estudio o informe de una tematica en parti-
cular). La mayor cantidad de casos constituyen

situaciones que califican sutilmente en situacio-
nes AVD, las que, dada su condicion, requieren
un cuidadoso debate y andlisis para definir pro-
cedimiento. A mayor gravedad de los hechos, la
fundamentaciéon es mas clara y evidente para
proceder en los tiempos adecuados.

Es importante también mencionar que, una vez
admitido un caso, hay un lapso de tiempo que
no figura en el Reglamento y que es el que se
destina a preparar el registro de toda la docu-
mentacién que es necesario acompafiar (ficha
del caso, transcripcién de las declaraciones de
todas las partes, evidencia presentada, reso-
lucién, etc.) cuando se envia para solicitar la
investigacion a Direccion Juridica, que ademas
puede concretarse sdlo después de haber no-
tificado a las partes directamente involucradas,
tiempo que también varia de acuerdo a la dis-
ponibilidad y voluntad de comparecencia que
tienen las partes.

Las causas de las dilaciones son variadas: la can-
tidad de investigaciones que se estan realizan-
do al mismo tiempo, la demora en la toma de
contacto de diversos testigos o en la dificultad o
falta de disposicién de estos a prestar testimo-
nio, o incluso en la renuencia de las propias par-
tes involucradas a concurrir a declarar. Es por
ello que Direccién Juridica se ha visto obligada
en varios casos a solicitar aumento de plazo de
investigacion a la Comisioén, la cual tiene la pre-
rrogativa de ampliarlo para casos calificados.
Sin perjuicio de lo anterior, existen otras cir-
cunstancias que pueden implicar una exten-
sion de los procesos:
i. Retraso en la admisibilidad, cuando los
antecedentes allegados por la persona de-
nunciante no son suficientes para decidir
la admisién. En estos casos, la Secretaria
Ejecutiva debe solicitar mayores antece-
dentes a los/as intervinientes y/o a otras
macrounidades relevantes para el caso.
Ello ocurre, por ejemplo, en los casos en
que la denuncia no es presentada por la
persona directamente afectada por los



Sede Puerto Montt UACh

hechos, sino por una direccién o jefatura
(en cumplimiento de su obligacién previs-
ta por el articulo 16 del Reglamento) o por
otra persona de la comunidad universita-
ria que ha presenciado o tenido noticia de
los hechos. En tales casos, segun el articulo
17 inciso 2, la Secretaria Ejecutiva de la Co-
misién debe entrevistar a la o las personas
directamente afectadas por los hechos an-
tes de la decisién de admisibilidad.

ii. Dificultad de notificacion de la persona
denunciada por parte de Direccién Juridi-
ca. El Reglamento exige que esta notifica-
cion se realice personalmente, de manera
que un obstaculo en este punto impide
comenzar el procedimiento. El Reglamen-
to no prevé la posibilidad de notificacion
electronica de la persona denunciada, ni
aun cuando las circunstancias asi lo pudie-
ran ameritar (paralizaciones o tomas de
instalaciones, situaciones como el estallido
social o la emergencia sanitaria). El Regla-
mento tampoco prevé la posibilidad de
avanzar en la investigaciéon cuando la per-
sona denunciada voluntaria y deliberada-

mente evita ser notificada (i.e. a través de
instituciones procesales como la rebeldia).

iii. Dictacién de medidas para mejor resol-
ver o solicitudes de rectificacién del Infor-
me Final, las que deberan ser realizadas
por Direccion Juridica “en el mas breve pla-
zo posible”.

iv. Reposicion de alguna de las partes a las
decisiones de la abogada instructora y/o
de la Comision.

v. Gran cantidad de personas denuncian-
tes y/o denunciadas (todas prestan decla-
racién, en ocasiones mas de una vez).

vi. Gran volumen de prueba testimonial,
audiovisual y documental. Dada la nece-
sidad de valorar integramente la prueba,
cuando las partes presentan una gran can-
tidad de elementos de juicio se produce
una mayor carga de trabajo de la abogada
instructora, los/as integrantes de la Comi-
sion y de la Secretaria Ejecutiva. En ocasio-
nes, las partes presentan testigos que no
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conocen los hechos y no pueden aportar
antecedentes sobre los mismos, pero de
todas manera esos testigos deben ser exa-
minados, con la consiguiente demora en el
tiempo de tramitacion. Es importante no-
tar que actualmente el Reglamento no pre-
vé la existencia de un término probatorio
(un espacio de tiempo dentro del plazo de
investigacién en que las partes aporten sus
pruebas) que permita concentrar la apor-
tacién de prueba en un solo momento para
luego contrastarla y valorarla; ni tampoco
la posibilidad de excluir prueba sobrea-
bundante, impertinente o sobre hechos
no controvertidos. Ello podria permitir una
mayor celeridad en el proceso probatorio,
resguardando los derechos de las partes a
presentar pruebas y a que sean valoradas
por los érganos correspondientes.

vii. Reposicién de alguna o ambas partes,
sobre las resoluciones de Direcciéon Juridi-
ca y/o de la Comisién. Es importante des-
tacar que el Reglamento solo contempla la
posibilidad de reponer respecto de la re-
solucién final del caso, mas no de las otras
(por ejemplo, decisiones de admisibilidad o
inadmisibilidad, decisiones sobre medidas
de proteccion, decisiones sobre ampliacion
de plazo de investigacion, decisiones sobre
medidas de resguardo, etc.), pero en la
practica, en orden a resguardar el derecho
de defensa de las partes, tanto la abogada
instructora como la Comisién responden
fundadamente a todas las inquietudes y
solicitudes de las partes.

vii. Licencia médica de alguna de las par-
tes y/o testigos. No hay normas en el Re-
glamento que se pronuncien sobre estas
situaciones

viii. Periodos de vacaciones. No hay nor-
mas en el Reglamento que consideren el
periodo de receso como una causal de sus-
pensién del procedimiento.

ix. Intervencion de la Inspeccién del Traba-
jo, denuncia ante la jurisdiccién ordinaria u
otros 6rganos administrativos. Todas estas
intervenciones extienden el procedimien-
to.

x. Ampliacién de plazos a solicitud de los
intervinientes. En muchas ocasiones, las
partes cuentan con plazos reducidos para
presentar sus observaciones y/o reposi-
cion (5 y 2 dias habiles respectivamente).
Sin embargo, tanto el informe final como la
resolucién final son documentos extensos
y complejos, que normalmente requieren
varias horas de revisiébn para su impug-
nacion oportuna. En este sentido, se ha
tornado habitual que las partes soliciten
la ampliacién de los plazos para presentar
observaciones y/o reponer, lo que habi-
tualmente es acogido por la Comision, para
asegurar en mayor medida el derecho de
defensa de las partes.

xi. Mediaciones o conversaciones guiadas
frustradas. Las mediaciones o conversa-
ciones guiadas realizadas por la Secretaria
Ejecutiva conllevan varias horas de trabajo
en acercar posiciones, proponer y redactar
bases de acuerdo y levantar un acta que
de fe de todo lo acordado en dicha instan-
cia. Sin embargo, la parte que asi lo estime
puede optar por no seguir con el proceso
de mediacion, lo que eventualmente rea-
nuda el proceso de investigaciéon cuando
los hechos son admitidos a investigacion.

En este punto, la Comisidn es consciente que
el incumplimiento de los plazos previstos en el
Reglamento puede erosionar la confianza que
tiene la comunidad universitaria en su labor y
es problematica respecto de las judicializacio-
nes de sus decisiones. Sin perjuicio de ello, es
importante mostrar que, en muchas ocasio-
nes, dicho retraso se debe a la gran sobrecar-
ga laboral de profesionales e integrantes de la
Comisién (cuyas funciones en la Comisién no
implican descargas de sus otras actividades en
la Universidad), asi como a esfuerzos perma-
nentes por responder de manera fundada las



inquietudes de ambas partes en el proceso.

En consecuencia, la Comision insta a las autori-
dades a emprender una reflexién sobre la po-
sibilidad de ampliar los plazos previstos por el
Reglamento para cierto tipo de actuaciones e

investigaciones, asi como considerar la regula-
cién de ciertos aspectos procedimentales que
permanecen con una insuficiente regulacién y
gue extienden de manera innecesaria los pro-
cesos de investigacion.

Como ya se menciond, en los casos de AVD el
procedimiento practicamente se encuentra es-
casamente regulado por el Reglamento, lo que
impacta en la extension de los procesos y en la
seguridad que tienen las partes sobre las posi-
bilidades de intervenir en el proceso y obtener
una respuesta fundada por parte de la abogada
instructora y/o de la Comisién.

Ahora bien, es importante destacar que la Co-
mision, durante todo su funcionamiento, se
ha desempefiado privilegiando de manera im-
portante la bilateralidad del procedimiento y
el derecho de defensa de las partes. Asi, por
ejemplo, la Comisidon ha respondido integra-
mente todas y cada una de las observaciones
u objeciones de las partes (pese a que no es-
tén previstas en el Reglamento), ha valorado la
totalidad de las declaraciones presentadas por
las partes denunciante y denunciada (dado que
el Reglamento no contempla limites, aunque la
prueba sea sobreabundante o sobre hechos no
controvertidos), ha acogido las solicitudes de
aumento de plazo para presentar observacio-
nes y/o reponer (pese a que el Reglamento no
lo contemple), en beneficio de la idea de bilate-
ralidad y del derecho de defensa que les asis-
ten. Sin embargo, ello ha tenido el importante
costo de ralentizar los procesos de investiga-
cién, generando un mayor desgaste de los/as
profesionales intervinientes, los/as integrantes
y las partes del proceso.

En sus mas de dos afios de funcionamiento, la
Comisién ha podido identificar, en el trabajo
conjunto con Direccién Juridica, diversos nodos

criticos vinculados con la insuficiente regulacion
del periodo de investigacion. A continuacion, se
presenta una lista a modo ejemplar, que bus-
ca dar cuenta de la necesidad de avanzar hacia
una eventual modificacién del Reglamento en
ciertos aspectos procedimentales:
i. El Reglamento no prevé la posibilidad
de notificacion electrénica de la perso-
na denunciada (por ejemplo, a través de
su correo institucional) ni aun cuando las
circunstancias asi lo ameriten (paralizacio-
nes o tomas de instalaciones, situaciones
como el estallido social o la emergencia
sanitaria). El Reglamento tampoco prevé la
posibilidad de avanzar en la investigacion
cuando la persona denunciada voluntariay
deliberadamente evita ser notificada (esto
es, a través de instituciones procesales
como la rebeldia).

ii. El Reglamento no prevé plazos de pres-
cripcién, esto es, una determinada canti-
dad de afios que, una vez cumplidos en in-
actividad de la parte denunciante, impide
a un 6rgano (en este caso, a la Comision)
investigar y/o aplicar sanciones. Ello resul-
ta importante toda vez que el Reglamento
se encuentra vigente desde 2018.

iii. El Reglamento no prevé la forma en que
una persona puede comparecer al proceso
representado por un/a abogado/a (esto es,
si se requieren formalidades y, en tal caso,
cual o cudles) o acompafiado por alguna
persona que represente sus intereses.
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iv. El Reglamento no prevé la posibilidad
de acumular denuncias contra una misma
persona y/o por los mismos hechos, ni
cudles son los efectos de dicha acumula-
cion.

v. El Reglamento no prevé la existencia
de un término probatorio (un espacio de
tiempo dentro del plazo de investigacion
en que las partes aporten sus pruebas)
que permita concentrar la aportacién de
prueba en un solo momento para luego
contrastarla y valorarla; ni tampoco la
posibilidad de excluir prueba sobreabun-
dante, impertinente o sobre hechos no
controvertidos. Ello podria permitir una
mayor celeridad en el proceso probatorio,
resguardando los derechos de las partes a
presentar pruebasy a que sean valoradas
por los érganos correspondientes.

vi. El Reglamento no regula qué medidas
de resguardo pueden adoptarse en el
contexto de investigacién (no contiene un

Prorrectoria UACh, Valdivia. Oficina en que realiza sus labores la Secretaria Ejecutiva de la Sede, integrada por las Sras. Karina
Miranday Carla luspa. Contacto a secretariaavdcu@uach.cl

catalogo ni meramente ejemplificativo ni
identifica cudles son sus limites).

vii. El Reglamento solo contempla la po-
sibilidad de reponer respecto de la reso-
lucién final del caso, mas no de las otras
(por ejemplo, decisiones de admisibili-
dad o inadmisibilidad, decisiones sobre
medidas de proteccion, decisiones sobre
ampliacion de plazo de investigacion, de-
cisiones sobre medidas de resguardo o
diligencias de investigacion, medidas para
mejor resolver, etc.). Sin embargo, en la
practica, las partes objetan frecuente-
mente dichas resoluciones, no existiendo
plazos ni regulaciéon alguna sobre tales
observaciones.

viii. El Reglamento no regula los supues-
tos en que, durante el procedimiento de
investigacion, surjan hechos nuevos que
pudieran ser constitutivos de AVD y/o
nuevas personas denunciadas y como
proceder en estos casos. Relacionado con



ello, no existe norma en el Reglamento
que explicite si se exigird o no que nue-
vas victimas que surjan durante el proce-
dimiento de investigacion presenten una
denuncia en contra de la(s) persona(s) de-
nunciada(s), se adhieran expresamente a
la ya presentada, para que tales hechos
puedan ser considerados en la resolucion
final, o se considere que se puede proce-
der de oficio por el érgano instructor o
previa determinacion de la Comision.

ix. El Reglamento no regula la situacién de
aquellos testigos que, habiendo sido pre-
sentados por una de las partes y forman-
do parte de la comunidad universitaria,
no comparecen a prestar declaracion o
que, compareciendo, se nieguen a firmar
sus declaraciones o dilaten su entrega, es-
pecialmente si se trata de declaraciones
prestadas de manera virtual.

X. El Reglamento no establece un limite
en el nimero de declaraciones que presta
cada parte (pudiendo solicitar prestar de-
claracién ilimitadas veces, sin que hayan
surgido nuevos hechos que justifiquen tal
circunstancia) ni tampoco un maximo de
testigos que puede aportar cada parte (en
total o por hecho denunciado). Conside-
rando que la prueba en muchisimas oca-
siones es sobreabundante o versa sobre
hechos no controvertidos, este es un pun-

to interesante de analizar para disminuir
la extension de los procesos.

xi. El Reglamento no contempla causales o
criterios de inhabilitacién de sus integran-
tes y/o de la abogada instructora (ni se re-
mite a los existentes en algun otro cuerpo
normativo), lo que ha obligado a la Comi-
sién ha desarrollar, por via de acuerdo in-
terno, criterios de conflictos de interés que
operan previa determinacién de oficio.

xii. El Reglamento no prevé la posibilidad
de aumentar el plazo para que las partes
presenten observaciones al informe final
de investigacién ni el plazo de reposicion,
ampliacién que las partes normalmente
piden por la extension y dificultad de los
informes o resoluciones de la Comision.

xiii. El Reglamento contempla que el plazo
de 5 dias habiles que tiene la Comision para
“emitir su resolucién definitiva” se compu-
ta desde la notificacion del Informe Final
de Investigacion y no desde el vencimiento
del plazo de las observaciones, desde que
serealiza la Ultima diligencia decretada por
la via de medidas para mejor resolver o
desde que se presenta dicho informe ante
la Comision en la sesion respectiva, seguin
el caso. Ello implica que, en ocasiones, la
Comisidn reciba las observaciones de las
partes sobre el informe final.

Por expresa disposicion del Reglamento, el
nombramiento de los y las integrantes de las
comisiones dura 3 afios, pudiendo ser reno-
vados en sus cargos. Actualmente ninguno de
los integrantes ha cumplido 3 afios en posesion
del cargo. Todas las renovaciones que se han
realizado (ilustradas en un apartado anterior
de esta Memoria) han ocurrido por razones di-
versas al término de su periodo (por ejemplo,

cambios en la Prorrectoria, renuncia de un/a
integrante, término del vinculo con la Universi-
dad, etc.).

Si bien con esta norma se busca resguardar la
independencia de los procedimientos y la im-
parcialidad en la toma de decisiones, igualmen-
te los recambios de la totalidad de los integran-
tes puede influir en los procedimientos desde
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dos perspectivas. En primer lugar, el cambio de
integrantes pudiese modificar criterios adopta-
dos para la resolucién de casos anteriores, ya
gue no se encuentra regulado el impacto que
tiene el “precedente” en la toma de decisiones
futuras de la Comisién, lo que pudiese tener un
alto impacto en su legitimidad ante la comu-
nidad universitaria. En segundo lugar, la alta
carga de trabajo que implica participar en las
comisiones y los pocos incentivos existentes
para motivar la participacion (gran carga de
trabajo, falta de impacto en carrera académica
o funcionaria, impacto negativo en las labores
estudiantiles, etc.) dificultan que los y las inte-
grantes quieran renovar su participacién o que

nuevos miembros de la comunidad universita-
ria quieran aceptar el nombramiento, lo que
podria llevar a que las Comisiones no pudiesen
sesionar por falta de cu6rum o pierdan legitimi-
dad al no contar con integrantes de todos los
estamentos.

Por lo anterior, se sugiere idear, regular y esta-
blecer mecanismos que posibiliten un adecua-
do recambio de los miembros de la Comisién,
junto generar intereses o incentivos por parte
de los miembros de la comunidad universitaria
a participar en estas instancias de construccion
o colaboracion institucional.

Como ya se menciond en un apartado anterior,
en el Ultimo tiempo han proliferado las denun-
cias por AVD de estudiantes en situacion de dis-
capacidad, normalmente dirigidas a académi-
cos/as y/o directivos de las distintas unidades.
Con dicha proliferacion, esta Comisién ha to-
mado nota de diversas dificultades a la hora de
iniciar procesos y realizar investigaciones por
estos hechos, algunas de las cuales deja cons-
tancia a continuacion.

En primer lugar, la Comisién ha tomado nota de
la heterogeneidad de abordajes entre la Sede
de Valdivia y la Sede de Puerto Montt en ma-
teria de politicas y practicas concernientes a
las personas en situacion de discapacidad. En
efecto, en ambas sedes existen dos instancias
diversas para el abordaje de la situacion de es-
tudiantes en situacion de discapacidad: UACh
Inclusiva (Valdivia) y Programa de Inclusion en
la Educacion Superior-PIES (Puerto Montt). Si
bien en ambos programas existen profesio-
nales vinculados/as al abordaje de la situacion
de estudiantes en situacion de discapacidad, la
existencia de dos programas diversos, sin coor-
dinacion entre ellos, tiene efectos en la pérdida
de homogeneidad de medidas o adecuaciones

que pueden adoptarse o sugerirse a las unida-
des en que se desempefian los/as estudiantes,
los diferentes procesos de coordinacion e im-
plementacién efectiva de dichas medidas, en-
tre otras.

En segundo lugar, la Comision ha tomado nota
de la necesidad de contar con una mayor canti-
dad de profesionales con experiencia y forma-
cion en tematicas de discapacidad, de manera
que el abordaje de los casos de las y los estu-
diantes en esta situacion tenga una perspectiva
técnica relevante para la creacion e implemen-
tacion de ajustes razonables en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje al interior de la Univer-
sidad. En relacion con ello, también resulta im-
portante avanzar en una mayor coordinacién
con los organismos sectoriales a nivel nacional
y con las organizaciones de la sociedad civil vin-
culadas a la discapacidad (SENADIS, Servicios
de Salud, ONGs, entre otras). Ello permitira que
quienes intervengan en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje de estudiantes en situacion
de discapacidad tengan una mayor claridad de
sus obligaciones en el marco de los ajustes cu-
rriculares razonables que sean indicados por el
programa u érgano competente.



En tercer lugar, esta Comisién ha tomado nota
de las dificultades que existen para que los/as
estudiantes en situacion de discapacidad (en
particular, auditiva y/o visual) accedan a las
normas reglamentarias en materia de AVD o a
realizar una denuncia ante la Secretaria AVD, en
igualdad de condiciones respecto de los/as de-
mas estudiantes de la Universidad. En este sen-
tido, se requiere avanzar hacia mecanismos de
difusion de la institucionalidad mas inclusivos
(accesibles para todoas/as), asi como mejorar
los canales y procedimientos de denuncia e in-
vestigacién para que se adapten a las necesida-
des de todos/as los/as estudiantes (y eventual-
mente funcionarios/as y académicos/as).

En cuarto lugar, a esta Comisidn le preocupa el
desconocimiento por parte de la comunidad
universitaria de la normativa internacional y
nacional en materia de derechos humanos de
las personas en situacion de discapacidad. Ello
se manifiesta en la falta de preocupacién que
existe en algunas unidades por cumplir con
las indicaciones referidas a ajustes razonables
para los procesos de ensefianza-aprendizaje de
estudiantes en situaciéon de discapacidad y la
dificultad que ello conlleva a la hora de juzgar si
han incurrido en acciones u omisiones constitu-
tivas de discriminacion o acoso discriminatorio.

En tal sentido, esta Comision considera oportu-
no recordar que la UACh aprobé una Politica de
inclusién de personas en situacién de discapa-
cidad, en la que se comprometio a “establecer
un conjunto de lineamientos que proporcionen
orientaciones a toda la Comunidad Universi-
taria, para fortalecer y avanzar en la construc
cién de practicas que promuevan la inclusion
de personas en situaciéon de discapacidad en
la UACh” desde un “enfoque de derecho con
igualdad de condiciones y oportunidades” (D.R.
N°058/2020).

Dicha Politica se encuentra inserta en un mar-
co internacional y nacional de obligaciones
vinculadas a la inclusion de las personas en
situacién de discapacidad y al goce efectivo de
sus derechos en todo ambito de la vida, inclu-

yendo el educativo. En efecto, la Convencién
de Derechos de las Personas en situacién de
discapacidad, suscrita por nuestro pais, tiene
como objetivo “promover, proteger y asegurar
el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fun-
damentales por todas las personas en situacion
de discapacidad, y promover el respeto de su
dignidad inherente” entendiendo que la nocion
de persona con discapacidad “incluyen a aque-
llas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas” (articulo 1).

En dicha Convencion, los Estados partes “se
comprometen a asegurar y promover el pleno
ejercicio de todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales de las personas en
situacion de discapacidad sin discriminacién al-
guna por motivos de discapacidad” adoptando
diversas obligaciones especificas al efecto (ar-
ticulo 4).

Tales obligaciones internacionales son cumpli-
das, al menos parcialmente, por diversas nor-
mas de rango legal vigentes en nuestro pais,
como la Ley N°20.609 que establece medidas
contra la discriminacion. En este marco se in-
sertan, ademas, las normas que regulan el sis-
tema de educaciony, en particular, el de educa-
cion superior chileno.

El articulo 2 de la Ley N°21.091 sobre Educacion
Superior dispone el deber de promover la inclu-
sion de los estudiantes en las instituciones de
educacion superior, velando por la eliminaciéon
y prohibicion de todas las formas de discrimi-
nacion arbitraria, agregando que el Sistema de
Educacién Superior promovera la realizacion
de ajustes razonables para permitir la inclusion
de las personas en situacién de discapacidad.
Asimismo, el inciso segundo del articulo 13 de
la citada ley agrega que “el Sistema de Acceso
deberd contemplar programas especiales de
acceso, de caracter general, los que, de acuerdo
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con el principio de inclusion, deberan tener por
objeto, fomentar la equidad en el ingreso de es-
tudiantes. Sin perjuicio de lo anterior, las insti-
tuciones podran definir sus propios programas,
los que deberan ser aprobados por el comité de
acceso respectivo”.

Sin perjuicio de la existencia de programas
especificos al interior de la Universidad (PIES
o UACh inclusiva), todos y todas quienes for-
mamos parte de la comunidad universitaria
compartimos la obligacién de colaborar en la
implementacién de estas politicas y de promo-
ver los principios de respeto e inclusién. Como
contrapartida, la persona en situacién de disca-

Campus Patagonia

pacidad tiene un derecho institucional y legal a
que se realicen ajustes en su favor, de manera
de poder gozar de los derechos que le recono-
ce el ordenamiento en igualdad de condiciones
respecto de las y los demas.

En particular, los directivos y los/as docentes
de la UACh tienen el deber de implementar las
medidas y ajustes necesarios cuando tenga co-
nocimiento de que alguno de sus estudiantes
se encuentra en una situacion de discapacidad
y a brindarles un trato deferente y respetuoso,
acorde a las necesidades que sus estudiantes
pueden presentar en los procesos académicos
habituales.




6.

Una de las labores de la Secretaria Ejecutiva
durante el periodo 2019 consistioé en realizar
diversas actividades de difusién del Reglamen-
to AVD. Dichas actividades se dirigen principal-

ANEXO: ACTIVIDADES DE DIFUSION
DE LA NORMATIVA AVD

Universidad, dado que la difusion del Regla-
mento AVD Entre Estudiantes se realiza desde
la Unidad de Acompafiamiento para casos de
AVD, dependiente de la Direccién de Asuntos

mente a trabajadores y trabajadoras, docentes

y no docentes de las distintas unidades de la

Fecha

Actividad

Publico

11/03 Buen trato y prevencion Funcionarios/as
de AVD Casino
08/04  Difusion de Reglamentos Estudiantesy
docentes de
Geografia
15/04 Convivencia Universitaria Funcionarios/
y prevencion del AVD as docentes y no
docentes
17/04 Convivencia Universitaria Funcionarios/
y prevencion del AVD as docentesy no
docentes
22/04 Convivencia Universitaria Funcionarios/
y prevencion del AVD as docentes y no
docentes
29/04 Convivencia Universitaria Funcionarios/
y prevencion del AVD as docentes y no
docentes
06/05 Convivencia Universitaria Funcionarios/
y prevencion del AVD as docentes y no
docentes
13/05 Convivencia Universitaria Funcionarios/
y prevencion del AVD as docentesy no
docentes
15/05 Convivencia Universitaria Funcionarios/
y prevencion del AVD as docentesy no
docentes
27/05 Convivencia Universitaria Funcionarios/

y prevencion del AVD

as docentesy no
docentes

Estudiantiles.

Unidad

Direccién de
Servicios

Geografia,
Facultad de
Ciencias

Instituto de
Ciencias Na-
vales y Mariti-
mas, FCI

Instituto de
Disefio y Méto-
dos Industria-
les, FCI

Instituto de In-
formatica, FCI

Instituto de
Electricidad y
Electrénica, FCl

Instituto de
Obras Civiles,
FCl

Funcionarios/

as dependien-
tes de Decana-
to FCI

Instituto de
Materiales y
Procesos Ter-
momecanicos,
FCl

Instituto de
Ingenieria
Industrial y
Sistemas, FCI

Con Francisca
Corbalan
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Actividad

Publico

Unidad

29/05

11/06

14/06

03/06

25/06

12/08

20/08

27/09

16/12

Convivencia Universitaria
y prevencion del AVD

Convivencia Universitaria
y prevencion del AVD

Difusion de Reglamentos
de AVD

Reunion de difusion y
coordinacién

Procedimientos de AVD
en nuestra unidad

Buen trato y prevencién
del AVD

Buen trato y prevencién
de AVD en la UACh

Buen trato y prevencién
del AVD

Patagonia

Funcionarios/
as docentes y no
docentes

Funcionarios/
as docentes y no
docentes

Estudiantes

Circulo de
mujeres de
Ingenieria
(estudiantes)

Funcionarios/as
Funcionarios/
as docentes y no
docentes

Induccién nuevos/
as docentes

Consejo de
Escuela

Funcionarios/asy
directivos/as

Centro de
Docencia en
Ciencias
Bésicas, FCI

Instituto de
Acdstica, FCI

Escuela de
odontologia

Facultad de
Ciencias de la
Ingenieria

Direccién de
servicios

Instituto de
Artes visuales

Todas las
Facultades

Medicina
Veterinaria

Campus
Patagonia

Dictado por
Katerine
Fuentes



Esta Memoria fue confeccionada por la Secretaria Ejecutiva de la Comisién, integrada en el pe-
riodo por Sras. Consuelo Murillo, Karina Miranda, Carla luspa y Katherinne Brevis, asi como
por los y las integrantes del periodo Sras. Carola Otth, Maite Castro, Yanira Zufiiga, Alejandra
Zolezzi, Isabel Ruiz-Esquide, Jimena Carrasco y el Sr. Sebastian Aglero San-Juan. Se agradece
especialmente el importante apoyo de la pasante de la carrera de Derecho, Sra. Camila Robles






