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REF.: Aprueba Reglamento de Intervencién en
situaciones de acoso, violencia y discriminacion en la
Comunidad Universitaria.
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VALDIVIA, 28 de febrero de 2018

VISTOS: EID.R N°076, de 17 de diciembre de 2015,
gue Aprueba Politica de prevencion y sancion del acoso, violencia y discriminacién en la
Comunidad Universitaria; lo acordado en sesiones de Consejo Académico N°03/2018 y
N°04/2018, de 22 de enero y 24 de enero del presente afio; y lo dispuesto en los articulos 2,3,
4 letra b) y 48 letra i) de los Estatutos de la Corporacion.

DECRETO:

1°.- Apruébese el “Reglamento de Intervencion en
situaciones de acoso, violencia y discriminacién en la Comunidad Universitaria”, que se
explicita a continuacion:

PREAMBULO

El 17 de diciembre de 2015 la Universidad Austral de Chile, aprob¢ la Politica de prevenciéon y
sanciéon del acoso, violencia y discriminacion en la Comunidad Universitaria. Dicha directriz
declara enfaticamente que la Universidad promueve y protege los derechos fundamentales de
qguienes integran la Comunidad Universitaria, pues la sana convivencia posibilita el pleno
desarrollo de las capacidades laborales y académicas y, en definitiva, el alcance de los
objetivos estatutarios que la Universidad ha impulsado desde su creacion.

La promocion de los derechos fundamentales, y su respeto, es un derecho y deber que
concierne a todas las personas. En ese sentido, la Universidad asume especial
responsabilidad en generar espacios de promocion del respeto de la dignidad y de la integridad
fisica y psiquica de todas las personas que integran la Comunidad Universitaria, con
independencia del estamento al que pertenezcan o el vinculo juridico que les una con ésta.

Por su parte, todo integrante de la comunidad universitaria debe contribuir a garantizar la
mantencion de un entorno laboral y académico (presencial o virtual) libre de conductas de
violencia, acoso y discriminacion.

El derecho al trato igualitario y a la no discriminacion, la salvaguarda de la dignidad, el derecho
a la integridad fisica y psiquica, la proteccion a la intimidad y el derecho a una educacion libre
de violencia, garantizados en la Constitucion Politica de la Republica, leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, se ven afectados por los
fendmenos de acoso, violencia y discriminacion en el contexto de relaciones de género y
diversidad, en sus diferentes manifestaciones.

Estos fendmenos, en un contexto universitario, pueden ocurrir en las relaciones entre
estudiantes, entre trabajadores y trabajadoras de la Corporacion, personas que prestan
servicios 0 entre unos y otros, resultan especialmente graves los casos de violencia y acoso
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de profesores a estudiantes, atendidas las relaciones asimétricas que se presentan entre ellos,
y entre trabajadores en el marco de una relacion de jerarquia.

Por lo tanto, el objetivo de este Reglamento es establecer un procedimiento de investigacion,
sancion y proteccion ante situaciones de afeccion de la convivencia universitaria y de
vulneracion de derechos fundamentales producto de conductas de acoso, violencia y
discriminacion. Se busca resguardar y proteger en un amplio sentido, pues las conductas
reguladas dicen relacién con toda forma de acoso, violencia o discriminacion, y los sujetos
regulados son todos quienes tienen algun vinculo juridico con la Universidad y que forman
parte de la Comunidad Universitaria.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Prohibicion de actos de acoso, violencia y discriminaciéon. Toda persona que
integre la Comunidad Universitaria tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto de su
integridad fisica y psiquica.

Las conductas de acoso, violencia y discriminacion atentan contra la dignidad de las personas,
por lo que la Universidad Austral de Chile rechaza cualquiera de estas practicas, en el ambito
laboral y en el ambito académico, cualquiera sea el lugar en el que aquellas ocurran o la
funcidn, cargo o calidad de las personas involucradas.

Toda la Comunidad Universitaria esta llamada a no tolerar estas acciones y a facilitar los
medios necesarios para prevenirlas, investigarlas y sancionarlas

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Este Reglamento regula la prevencion y sancion de
conductas de acoso, violencia o discriminacion, que ocurran entre integrantes de la Comunidad
Universitaria. De esta forma, quedan amparados por esta normativa, las y los estudiantes, las
y los trabajadores académicos y no académicos, las y los profesionales que prestan servicios
a honorarios; y las y los profesionales que prestan servicios gratuitos o ad-honorem, en el
marco de sus relaciones laborales o académicas.

Se excluyen del ambito de aplicacion de este Reglamento, las relaciones entre estudiantes
gue se encuentran regidas por lo dispuesto en el D.R. N°028 de 22 de junio de 2016 que
Reglamenta un procedimiento para el acompafiamiento, investigacion y sancion de conductas
de Acoso, Violencia y Discriminacion entre Estudiantes de la Universidad Austral de Chile.

Articulo 3. Principios generales

a) Ambiente sano y seguro. Toda persona tiene el derecho de ejercer sus actividades en un
ambiente sano y seguro dentro de su entorno laboral, educativo, formativo o de similar
naturaleza, de tal forma que preserve su salud fisica y mental estimulando su desarrollo y
desempeiio profesional. Los actos de hostigamiento son contrarios a este principio.

b) Igualdad de oportunidades sin discriminacion: Toda persona debe ser tratada de forma
igual y con el mismo respeto dentro de su ambito laboral 0 académico, siendo contrario a este
principio cualquier tipo de discriminacion basada en el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, la raza o la etnia, la condicion social, o cualquier otro tipo de diferencia de similar
caracter.
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c) Denuncia. Toda persona integrante de la Comunidad Universitaria tiene el derecho de
denunciar hechos que puedan constituir situaciones de acoso, violencia o discriminacion que
le afecten directamente o que afecten a otro u otra integrante de la Comunidad Universitaria.

Toda persona que ocupe un cargo directivo o de jefatura tiene el deber de denunciar ante la
Comision regulada en este Reglamento toda situacion que pueda constituir acoso, violencia o
discriminacion al interior de la Comunidad Universitaria.

d) Confidencialidad en el tratamiento de la informacién. El tratamiento de la informacion
gue se reciba con ocasion de denuncias de acoso, violencia o discriminacion se hara de
manera reservada, cautelando el respeto a la dignidad, honra e intimidad de todas las personas
involucradas.

e) Imparcialidad y contradiccion. La sustanciacion del procedimiento que regula este
reglamento debe garantizar la imparcialidad y la contradiccion. Todas las personas
involucradas tienen derecho a ser oidas, a concurrir asistidas por una persona que represente
sus intereses, a presentar pruebas y alegaciones, y a que éstas sean ponderadas con
objetividad. El procedimiento debe garantizar un trato justo a todas las personas involucradas
y la investigacion que se realice deben indagar, con igual disposicién y acuciosidad, no sélo
los hechos o circunstancias de las cuales pueda emanar responsabilidad, sino también
aquellos que la eximan, atenden, agraven o extingan.

f) Buena fe. Todas las personas involucradas en el procedimiento regulado en este
Reglamento deben actuar de buena fe en la busqueda de la verdad y el esclarecimiento de los
hechos. La utilizacion manifiestamente maliciosa del procedimiento regulado en este
Reglamento dara derecho a la Universidad a adoptar todas aquellas medidas que estime
pertinentes, pudiendo, en especial, determinar el inicio de un procedimiento disciplinario. Lo
anterior es sin perjuicio del ejercicio de las acciones judiciales que contempla la ley.

g) Compatibilidad de acciones. La aplicacion de los procedimientos establecidos en este
Reglamento en ningln caso impide a las personas involucradas el ejercicio de las acciones
legales que corresponda. Con todo, los procedimientos regulados en este Reglamento y las
eventuales sanciones que se impongan, se aplicaran con independencia de las
responsabilidades civiles o penales que corresponda determinar a través de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

h) Obligacién de cooperacién. Todos los integrantes de la Comunidad Universitaria tienen la
obligacion de colaborar con la investigacion que se lleve a cabo para esclarecer las denuncias
de acoso, violencia o discriminacion reguladas en este Reglamento.

i) Prevencion de la revictimizacion. Debe evitarse la revictimizacion, es decir, la re-
experimentacion de la experiencia traumatica por parte de las victimas. Esto implica, en
especial, la obligacion de abstenerse de emitir juicios de valor sobre el comportamiento o
costumbres de las personas denunciantes por parte de quienes estén encargados de instruir
la investigacion, adoptar las decisiones relativas al procedimiento sancionatorio, 0 ejecutar las
medidas de proteccién y acompafamiento reguladas por este Reglamento.

) Proteccion de la dignidad. En el curso de los procedimientos establecidos en el presente
reglamento, se deberd garantizar el respeto de los derechos fundamentales de los
involucrados, poniendo especial énfasis en la dignidad y la honra tanto de la persona
denunciante como de la persona denunciada, mientras dura la investigacion y no exista una
sentencia definitiva.
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Articulo 4. Definicién de acoso, violencia y discriminacién. Sin perjuicio de lo establecido
en el Codigo Penal y otras leyes vigentes, para los efectos de este Reglamento, se entendera
por:

a) Acoso. Seran constitutivas de acoso cualquiera de las siguientes conductas:

I. Acoso sexual. Se entendera como acoso sexual cualquier comportamiento no
consentido, verbal, fisico o de cualquier otro caracter, de naturaleza sexual, que tenga el
propésito o produzca el efecto de intimidar, degradar, ofender, estigmatizar o cosificar a una
persona, de modo que se que haga uso del sexo, orientacion sexual o identidad de género de
una persona para atentar contra su dignidad.

En particular, se entenderan constitutivas de acoso sexual los siguientes
comportamientos:

1.- Requerimientos de favores sexuales que impliquen:
a) Promesa de un trato preferencial, actual o futuro, respecto de la situacion laboral,
contractual o académica de la persona destinataria del requerimiento.
b) Amenazas de dafios o castigos referidos a la situacién, actual o futura, laboral,
contractual o académica, de la persona destinataria de un requerimiento de naturaleza
sexual. Tales amenazas puedes ser implicitas o expresas.
c) Exigencia implicita o explicita, de una conducta de connotacion sexual, cuya sujecion
o rechazo condicione el acceso o la permanencia en el empleo o el estudio.

2.- Uso de expresiones de connotacion sexual, escritas u orales, que resulten hostiles,
humillantes u ofensivas.

3.- Acercamientos corporales u otros comportamientos de connotacion sexual, indeseados y
ofensivos para la persona destinataria de la conducta.

4.- Prevalerse de la calidad de superioridad jerarquica para obtener un acceso sexual hacia un
0 una estudiante.

il. Acoso discriminatorio. Se entendera como acoso discriminatorio, cualquier conducta
0 practica que perjudigue a una personay que sea realizada en consideracion a la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidon politica, la
religion o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o situacion de discapacidad o alguna otra condicion que
genere desventaja incluyendo aquellas identificadas por la Ley que establece medidas contra
la discriminacién N° 20.609 y por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

iii. Acoso psicologico. Se entendera por acoso psicolégico cualquier situacion en que una
persona ejerce un hostigamiento de forma sistematica y recurrente sobre otra persona o
personas, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o victimas, dafar
su reputacioén, o perturbar el ejercicio de sus labores.

iv. Acoso Laboral. Acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
reiterados, ejercida por el empleador o por una o varias personas que tenga la calidad de
trabajador o trabajadora; en contra de una o varias personas que tengan la calidad de
trabajador o trabajadora, por cualquier medio, y cuyo resultado sea el menoscabo, maltrato o
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humillacién de las personas destinatarias de estas conductas, o bien que amenace o
perjudique la situacion laboral o las oportunidades en el empleo de estas ultimas.

En especial, se considera acoso laboral el prevalerse de la calidad de jefe o autoridad para
obtener un acceso sexual hacia un o una trabajadora.

b) Violencia. Seran constitutivas de violencia las siguientes conductas:

I. Violencia de género. Se entendera como violencia de género cualquier accion o
conducta que atente contra la vida, la integridad fisica y psicolégica o la libertad sexual de una
persona y que evidencie que ha sido realizada tomando en consideracion el sexo, la
orientacién sexual o la identidad de género.

il. Violencia discriminatoria. Se entenderd como violencia discriminatoria cualquier
accion o conducta que atente contra la vida, la integridad fisica o la libertad sexual de una
persona y que evidencie que ha sido realizada tomando en consideracion la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioeconOmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion
0 creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el
sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad o alguna otra condicidbn que genere
desventaja, incluyendo aquellas identificadas por la Ley N° 20.609 que establece medidas
contra la discriminacion y por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

c) Discriminacion arbitraria. Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion,
exclusibn o restriccibn que carezca de justificacion razonable, que cause privacion,
perturbacidon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden
en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma,
la ideologia u opinién politica, la religibn o creencia, la sindicacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o situacion
de discapacidad.

Cuando un determinado hecho constituya dos o méas conductas tipificadas en este
Reglamento, de la misma naturaleza, la Comision resolvera sancionado la conducta mas
grave.

Articulo 5. Plazos. Los plazos sefialados en el presente Reglamento seran de dias habiles,
excluyéndose para estos efectos el dia sabado, los dias comprendidos en el feriado colectivo
y los dias declarados no laborables en el calendario académico de cada afio.

TITULO II. COMISION PARA LA,INTERVEI\!CION EN SITUACIONES DE ACOSO,
VIOLENCIA'Y DISCRIMINACION EN EL AMBITO LABORAL Y ACADEMICO.

Articulo 6. Definicion. La Comision para la Intervencién en situaciones de Acoso, Violencia
y Discriminacién, en el &mbito laboral y académico (en adelante La Comision) es un 6rgano
colegiado, de caracter técnico y especializado en prevencion, investigacion, asesoramiento,
propuestas de solucién, sancion y de seguimiento de las reclamaciones por cualquiera de las
conductas descritas en el articulo tercero, que afecten a integrantes de la Comunidad
Universitaria de acuerdo con el ambito de aplicacion de este Reglamento dispuesto en el
articulo segundo.
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En el evento de que esta Comisién reciba alguna denuncia que diga relacidon con una situacion
de acoso, violencia o discriminacion entre estudiantes, debera derivar de inmediato los
antecedentes al 6rgano competente de acuerdo a la normativa universitaria vigente.

Articulo 7. Integrantes. La Comision estara integrada por las siguientes personas:

a) El o la Prorrector (a), quien la presidira.

b) Un abogado o abogada que no dependa de Administracion Central, nombrado
por el Consejo Académico.

c) Tres integrantes de la Comunidad Universitaria (un trabajador o trabajadora
académico o académica, un trabajador o trabajar administrativo o de servicios, un o una
estudiante de pregrado o de postgrado), nombrados por el Consejo Académico.

d) Un trabajador o una trabajadora universitaria académica, administrativa o de
servicios experta en género y diversidad designada por el Comité Paritario de Género y
Diversidad.

Quienes sean designados como integrantes de la Comisién permaneceran en sus funciones
por un periodo de tres afios, pudiendo ser nombrados nuevamente, salvo que pierdan su
vinculacién contractual con la Universidad, en cuyo caso debera designarse a otra persona en
su reemplazo.

Para la designacion de quienes integren la Comision se debera considerar como requisito la
experiencia en materias de género, discriminacion, prevencion del acoso y la violencia, u otras
relacionadas con la proteccidon y promocion de los Derechos Fundamentales. Ademas, la
integracion definitiva de la Comision deberd propender a la participacién y representacion
equilibrada de género y diversidad sexual.

El nombramiento de los integrantes de la Comision se formalizara mediante Decreto de
Rectoria.

Articulo 8. Funciones. Seran funciones de la Comision:

a) Tramitar las denuncias que se presenten por acoso, violencia o discriminacion, de
acuerdo con el procedimiento establecido en este Reglamento.

b) Adoptar las medidas de proteccion y acompafiamiento que se estimen pertinentes.

c) Realizar entrevistas personales si lo considerase necesario para adoptar medidas de
acompafamiento.

d) Ordenar la Investigacion de los hechos que han dado lugar a la denuncia por acoso,
violencia o discriminacion y decretar que se realice cualquier diligencia investigativa que
se considere pertinente.

e) Arbitrar las medidas necesarias para resolver el conflicto mediante conciliacién o
mediacidn, en aquellos casos en que sea posible y siempre que estén de acuerdo las
partes implicadas. Para ello, la Comisién podra designar una o varias personas que
actuen como mediadores.

f) Iniciar procedimientos disciplinarios de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.

g) Resolver los procedimientos disciplinarios iniciados, aplicando las sanciones
correspondientes.

h) Supervisar el efectivo cumplimiento de las medidas adoptadas.

i) Elaborar una memoria anual de las acciones realizadas respetando el principio de la
confidencialidad y proponiendo medidas de prevencion en esta materia. Esta memoria
deberéa enviarse al Comité Paritario de Género y Diversidad y a la Secretaria General
de la Universidad.
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Articulo 9. Qudérum para sesionar y resolver. La Comisidn sesionara con la mayoria
absoluta de sus integrantes en ejercicio.

Por regla general, la Comision resolvera con el voto favorable de la mayoria de los integrantes
presentes y en caso de empate dirimira el voto de quien la presida. La propuesta de sancion
de término de contrato de trabajo o término del vinculo juridico que une con la Universidad solo
podra aplicarse para los casos mas graves, requiriéndose el voto favorable de la mayoria
absoluta de los integrantes en ejercicio.

Articulo 10. Adscripcién Administrativa. La Comision es un 6rgano independiente, adscrito
administrativamente a Prorrectoria, la que coordinara la provision de los recursos materiales y
técnicos necesarios para su adecuado funcionamiento.

Articulo 11. Secretaria Ejecutiva. La Comision sera coordinada por una Secretaria Ejecutiva.
La Secretaria Ejecutiva estara a cargo de un trabajador o trabajadora dependiente de la
Prorrectoria, con destinacion de jornada exclusiva para este cargo, quien sera nombrado o
nombrada por la Comision, con la opinion favorable del Comité Paritario de Género y
Diversidad.

La persona que esté a cargo de la Secretaria Ejecutiva debe tener experticia atingente a las
funciones que desempefiara, especialmente en género y diversidad, y habilidades adecuadas
para generar un clima de confianza en los integrantes de la Comunidad Universitaria.

Seran funciones de la Secretaria Ejecutiva las siguientes:

a) Recibir las denuncias de los integrantes de la Comunidad Universitaria en materia de
acoso, violencia y discriminacién en el marco de este reglamento y de la politica vigente
en la Universidad, y canalizarlas a la Comision.

b) Asesorar a la Comunidad Universitaria respecto a los procedimientos establecidos en
este Reglamento, el apoyo disponible en la Universidad y la normativa vigente en el pais
en esta materia.

c) Citar a las reuniones de la Comision, entregando copia de los antecedentes pertinentes
a sus integrantes, asi como levantar acta de los acuerdos que adopte la Comisién en el
ejercicio de sus funciones.

d) Velar porgque las gestiones solicitadas por la Comisién, en el contexto de cada una de
las denuncias, se practiquen por las Unidades requeridas.

e) Enviar las denuncias y los antecedentes respectivos a la Direccion Juridica de la
Universidad para que dicha unidad realice las investigaciones, cuando proceda. Durante
este procedimiento debera efectuar el seguimiento de la denuncia e informar a la
Comision de los avances registrados en el mismo.

f) Notificar las resoluciones dictadas por la Comisién a quien corresponda.

g) Notificar a las instancias que corresponda la aplicacion de las sanciones que determine
la Comision, a fin de que éstas realicen los procedimientos administrativos necesarios
para su adecuado cumplimiento.

h) Llevar un registro de los procedimientos que se realicen en virtud de este Reglamento.

i) Redactar la memoria anual de las actividades realizadas por la Comision.

j) Toda otra funcién de apoyo o asistencia técnica a la Comisién que le sea encomendada
por esta ultima.

Articulo 12. Obligacion de reserva. Los miembros de la Comision y quien ocupe la Secretaria
Ejecutiva estaran sometidos a la obligacion de guardar reserva respecto de los asuntos que
conozcan en razon de su cargo y actuaran con el debido respeto a la intimidad y los demas
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derechos de las personas involucradas. Para estos efectos, cada integrante debera suscribir
un acuerdo de confidencialidad al momento de asumir en el cargo y su incumplimiento sera
sancionado conforme a las normas reglamentarias correspondientes.

Articulo 13. Informe de expertos. La Comision podra requerir la opinion experta, de personas
vinculadas o ajenas a la Universidad, para resolver adecuadamente alguna denuncia, si asi lo
estima conveniente.

TITULO lil. PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION Y SANCION DE CONDUCTAS
DE ACOSO, VIOLENCIA Y DISCRIMINACION EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Articulo 14. Ambito de Aplicacion. El procedimiento previsto en este Titulo sera aplicable a
todas las personas que tienen un contrato de trabajo vigente con la Universidad, con
independencia del escalafén al que estén adscritos y siempre que los hechos investigados
hayan ocurrido en el contexto o con ocasion de la relacion laboral con la Universidad.

Asimismo, el procedimiento regulado en este Titulo serd aplicable a los hechos de acoso,
violencia y discriminacion denunciados por profesionales a honorarios o profesionales ad
honorem en contra de algun integrante de la Comunidad Universitaria, y a aquellos
denunciados por algun integrante de la Comunidad Universitaria en contra de éstos.

Quedan regidas por este Reglamento las denuncias de acoso, violencia y discriminacion
presentadas por los estudiantes respecto del personal académico y no académico, y aquellas
en que los estudiantes sean sindicados como infractores por parte de alguna de las personas
indicadas en este mismo articulo.

Articulo 15. Organo investigador. La investigacion de los hechos constitutivos de acoso,
violencia y discriminacion estara a cargo de un abogado o abogada de la Direccion Juridica de
la Universidad Austral de Chile.

Articulo 16. Denuncia. Cualquier persona que se considere victima, perciba o tenga
conocimiento de actuaciones que pudieran constituir situaciones de acoso, violencia o
discriminacion en contra de integrantes de la Comunidad Universitaria, podra poner los
antecedentes en conocimiento de la Secretaria Ejecutiva mencionada en el titulo anterior. Para
estos efectos, la Secretaria Ejecutiva deberd disponer de medios idoneos para recibir
denuncias, tales como correo electronico, portal web, oficina de recepcion de denuncias, etc.
Todos los 6rganos directivos y jefaturas de la Universidad que tengan conocimiento de estos
hechos deberan comunicarlos a la Comision. La omision de dicha obligacion sera considerada
una falta a las obligaciones que impone su contrato de trabajo.

Si la denuncia o reclamacion se realiza verbalmente, se levantara acta de ella, la que sera
firmada o aprobada por quien formula la denuncia. En ella se consignara la individualizacion
de quien denuncia, de la persona denunciada y una relacién de los hechos.

En ningun caso, los 6rganos directivos y los integrantes de la Comision podréan presionar a la
victima para que realice formalmente una denuncia o para que se desista de ella.

Articulo 17. Inicio del procedimiento. Una vez recibida una denuncia o reclamacion, la
Comision resolvera en un plazo maximo de 5 dias habiles su admisién a tramite.

Si quien presenta la denuncia no es la persona directamente afectada, se entrevistara a esta
Ultima para confirmar los hechos denunciados.
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Tras lo anterior, la Comision podra adoptar una o mas de las medidas de proteccion y
acompafiamiento ala o las victimas contempladas en los articulos 20 y 21 de este Reglamento.

Enseguida, realizara un andlisis de la informacion disponible y adoptara una de las siguientes
acciones relativas al procedimiento:

a) No admitir a trdmite la denuncia o reclamacion, cuando resulte evidente que los hechos
denunciados no se encuentran dentro del ambito de aplicacion de este Reglamento. Si
los hechos denunciados pueden ser calificados como falta de acuerdo a otros
reglamentos de la Universidad, la Comision debera derivar los antecedentes a la
Contraloria de la Universidad para iniciar el procedimiento correspondiente.

b) Proponer lineas de accion dirigidas a poner fin a la situacion denunciada y evitar que se
repita en el futuro, en el caso de que la situacién denunciada no sea constitutiva de
acoso, violencia o discriminacion, pero pudiese atentar contra la sana convivencia
universitaria. Una de estas acciones podra ser la designacion de mediadores, siempre
y cuando estos sean aceptados expresamente por las partes.

c) Admitir la denuncia y continuar la tramitacion del procedimiento segun lo previsto en
este Reglamento, adoptando las medidas de apoyo y acompafiamiento que estime
pertinentes. Lo anterior es sin perjuicio de poner los antecedentes a disposicion de las
autoridades de la Administracion Central, en los casos en los que la ley establece la
obligacion de formular una denuncia criminal.

Articulo 18. Desistimiento. El desistimiento de la denuncia por parte de la victima pondré fin
al procedimiento que se hubiera iniciado, a menos de que se trate de hechos calificados como
graves por la Comisién.

Este desistimiento no obsta a que la Comisién adopte en favor de la victima todas las medidas
de acompafiamiento que estime necesarias y por el plazo que esta ultima determine.

Articulo 19. Suspension del Procedimiento. En el caso de que se iniciare un procedimiento
penal de acuerdo a la legislacion vigente, la Comisién no podrd adoptar ninguna decision de
término del procedimiento disciplinario interno hasta la finalizacion de aquel, sin perjuicio de
adoptar las medidas de proteccién y acompafiamiento que se estimen pertinentes.

La Comisién valorara en conciencia los antecedentes recabados en el procedimiento penal a
efectos de adoptar su decision.

Articulo 20. Medidas de proteccion. La Comision podra adoptar medidas de proteccion
fundadas, con caracter preventivo y especialmente dirigidas a garantizar la proteccion de las
personas afectadas por conductas que pudieran ser constitutivas de acoso, violencia o
discriminacion, previa audiencia de las mismas.

Dichas medidas podran ser adoptadas y revisadas en cualquier etapa del procedimiento.

Las medidas que podra adoptar la Comisién, entre otras, son las siguientes:
a) Prohibicion de que la persona denunciada y la victima se contacten en forma directa,
por cualquier via (presencial, telemética, telefénica u otra);
b) Traslado de la persona denunciada o de la victima a otras dependencias o unidad de la
Universidad en concordancia con lo dispuesto en la legislacion vigente;



LIEERTAS CAPITUR

Vi
K |”

e

STRAL =

Universidad Austral de Chile

Secretarfa General

c) Restriccion de acceso parcial o total de la persona denunciada a todas aquellas
actividades universitarias a las que concurra la victima.

d) Restriccion total o parcial del ingreso de la persona denunciada a las instalaciones de
la Universidad.

e) Suspension de funciones con derecho a remuneracion o suspension de servicios, segun
corresponda.

Las medidas decretadas por la Comision seran informadas a las jefaturas correspondientes,
guienes deben realizar las diligencias necesarias para su adecuada implementacion.

La obligacién de reserva contemplada en el articulo 12, regira también para las personas
informadas en virtud del parrafo anterior, sin perjuicio de que la Comisién dispondra las
acciones pertinentes para que se comunique aquello que sea estrictamente necesario para el
adecuado cumplimiento de la medida decretada.

Si los hechos denunciados pudieren ser constitutivos de acoso sexual, la Comision debera
adoptar de inmediato medidas de proteccién en favor de la victima en el plazo maximo de 5
dias habiles.

Articulo 21. Medidas de acompafiamiento. La Comision podra adoptar medidas destinadas
a otorgar asistencia médica o psicologica, asesoramiento legal y apoyo social en beneficio de
la victima, u otras que estime pertinentes para el caso concreto.

La asistencia psicologica y fisica a la victima se proporcionara a través del Centro de Salud
del Personal de la Universidad. Para ello se preferiran profesionales que tengan experticia en
género o diversidad, y habilidades adecuadas para generar un clima de confianza en los
integrantes de la Comunidad Universitaria.

Articulo 22. Investigacion de denuncias de acoso sexual en el contexto laboral. La
presentacion de una denuncia por acoso sexual o laboral ante la Inspeccion del Trabajo, no
obsta a que la Comisién decrete medidas de acompafiamiento a favor de la victima. En el caso
de presentarse una denuncia ante la Inspeccién del Trabajo, la Comisién se inhibira de iniciar
0 continuar un proceso sancionatorio mientras el asunto no sea resuelto por aquella.

Articulo 23. Inicio de la investigacién. Recibida la instruccion de investigacion, la Direccion
Juridica nombrara en forma inmediata a un abogado o abogada para que realice la
investigacion, quien se denominara el Instructor o la Instructora. A estos efectos, se preferira
a quienes tengan experticia en género o diversidad, y habilidades adecuadas para generar un
clima de confianza en los integrantes de la Comunidad Universitaria.

La sustanciacion de la investigacion se iniciara en el plazo de un dia, contado desde la
designacion de la persona a cargo de realizarla.

Articulo 24. Notificaciones. La primera actuacion que se realice debera fijar las fechas de
citacion para oir a las partes involucradas y disponer la notificacion inmediata de dicha citacion.
La primera notificacion que se practique a la persona denunciada debera realizarse
personalmente en su lugar de trabajo o de estudio, entregando copia integra de la resolucion
respectiva. Esta notificacion sera realizada por el Instructor o la Instructora o por la persona de
la Direccion Juridica que se designe. En esa oportunidad la persona denunciada debera fijar
un correo electronico para efecto de practicarle las siguientes notificaciones; si no diera
cumplimiento a esta obligacién se practicaran al correo electrénico institucional. Esta misma
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regla se aplicara a la persona denunciante, en el caso de haber sido ésta personalmente
afectada por los hechos.

Las notificaciones deberan contener las siguientes menciones: 1° Identificacién del proceso de
investigacion; 2° Resolucion que se notifica, 3° Calidad en la cual se cita y motivo de la citacion,
en su caso, y 4° Identificacion del abogado instructor.

Articulo 25. Medidas de resguardo. El instructor o instructora podra adoptar las medidas de
resguardo que, atendida la naturaleza de la denuncia y de las labores desarrolladas, sean
consideradas apropiadas para resguardar los intereses de la Corporacion, de las personas
involucradas en los hechos que se investigan o para garantizar el éxito de la investigacion.
Estas medidas pueden ser el retiro de equipos computacionales, la cancelacién o suspension
de cuentas de correo electrénico administradas por la Corporacidon de acuerdo a las
disposiciones reglamentarias vigentes, entre otras.

En todo caso, las medidas de resguardo que se adopten deberan ser fundadas, podran
mantenerse hasta la resolucién definitiva de la Investigacion o ser revocadas o modificadas en
cualquier etapa de la investigacion cuando existan antecedentes para ello.

La adopcion de las medidas de resguardo se notificara a las personas involucradas, a su
jefatura directa y a la Direccidon de Personal, enviando copia integra de la resolucion que las
dispone, con indicacion expresa de la fecha a contar de la cual se aplicaran.

Articulo 26. Aspectos formales de la investigacion. La Investigacion se tramitard por
escrito, foliada en letras y numeros, contendrd todas las declaraciones, actuaciones y
diligencias del proceso en orden cronoldgico y existira, ademas, respaldo digital de ellas.

Articulo 27. Colaboracién con la investigacion. El instructor o instructora podra realizar
todas las diligencias que estime pertinentes. Entre otras, podré citar a cualquier persona
vinculada a la Universidad para que declare sobre los hechos investigados y solicitar a
cualguier Macrounidad, Unidad o Autoridad Universitaria, documentos o informacién
relacionada con la Investigacion, la que debera ser remitida o entregada en el plazo de 2 dias
contados desde el requerimiento respectivo.

La comparecencia de las personas citadas es obligatoria.

Articulo 28. Medios de prueba. Durante la sustanciacion de la investigacién podran recabarse
0 aportarse todos los medios de prueba que permitan el esclarecimiento de los hechos, tales
como testigos, documentos, archivos electronicos, informes periciales o cualquier otro
necesario y pertinente.

En la primera declaracion que presten las personas involucradas en los hechos que den origen
a la investigacion se les instard a que entreguen o sefialen todos los medios de prueba que
respalden sus dichos, tales como individualizacion de testigos, documentos, comunicaciones
escritas por cualquier medio, etc.

El instructor o Instructora dispondra la recepcion de las pruebas ofrecidas y la practica de las
diligencias solicitadas, ademas de todas aquellas que estime convenientes y necesarias para
esclarecer los hechos denunciados.

El instructor o Instructora podra rechazar, mediante resolucion fundada, aquellas diligencias
solicitadas que atenten contra derechos fundamentales, sean imposibles de realizar, no fueren
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conducentes al esclarecimiento de los hechos, no tuvieren relacion con los hechos
investigados, se refieran a hechos no controvertidos, o fueran sobreabundantes.

Articulo 29. Declaraciones. Las declaraciones que se reciban en el transcurso de la
investigacion comenzaran con la indicacion del lugar, fecha y hora en que se reciban, el
nombre, cédula de identidad, profesion u oficio, cargo o calidad, y domicilio de quien la presta,
dejandose constancia que el deponente declara bajo promesa o juramento de decir la verdad.
Las declaraciones seran firmadas previa lectura y ratificacion del declarante.

Existira registro de audio de todas las declaraciones que se realicen en el procedimiento, las
gue deberan mantenerse registradas por un plazo de un afio contado desde el término del
procedimiento.

Articulo 30. Plazo de investigacion e Informe Final. La Investigacion debera realizarse en
el plazo de 25 dias hébiles, al término del cual se declarara cerrada y se emitira un informe
gue debera contener la individualizacion del denunciante y/o afectado, del inculpado, la
relacion de los hechos investigados y de la prueba rendida y su valoracién, las circunstancias
atenuantes o agravantes y la recomendacion de absolucién o de aplicacion de una medida
disciplinaria en caso que corresponda. Este plazo podra ser prorrogado por la Comision, a
solicitud fundada del Instructor o Instructora, siempre que la denuncia no se refiera a
situaciones de acoso sexual en el contexto laboral.

El informe se notificard el mismo dia por correo electronico a las personas involucradas,
indicandoles que tienen un plazo de 2 dias habiles para formular sus observaciones al informe.

El informe, junto con las observaciones formuladas seran remitidas a la Comision para la
resolucion del caso.

Articulo 31. Medidas para mejor resolver. La Comision podra solicitar aclaraciones o
rectificaciones al Informe Final o decretar nuevas diligencias probatorias para esclarecer
aspectos de éste o de las observaciones formuladas por las partes involucradas. Las medidas
gue decrete seran ejecutadas por quien haya realizado la investigacion, en el menor plazo
posible.

Articulo 32. Resoluciéon. La Comision deberd emitir su resolucién definitiva respecto a la
investigacion realizada en el plazo de 5 dias habiles, contados desde la recepcion del informe
final o desde que se realizaron las ultimas diligencias dispuestas por ella.
La resolucion definitiva debera contener, al menos, las siguientes menciones:

a) Relacion detallada de los hechos investigados.

b) Relacidn de las pruebas recibidas.

c) Resumen de las alegaciones planteadas por las partes.

d) Determinacion de las agravantes o atenuantes que concurrieren y de los hechos en los

gue se funden, en su caso.
e) Decision adoptada por la Comision, debidamente fundamentada.
f) Sancion aplicable, en su caso.

Articulo 33. Agravantes. Para efectos de la aplicacion de las sanciones por parte de la
Comision, podran considerarse como circunstancias agravantes las siguientes:

a) Ser reincidente en conductas reguladas por este Reglamento.

b) La existencia de dos o0 mas victimas.

c) La existencia de dos o més victimarios, concertados para cometer la falta.
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Aprovecharse de una situacion de vulnerabilidad personal de la victima, cuando
corresponda.

La existencia de una relacion de poder-subordinacién entre las partes, cuando
corresponda.

La realizacion de actos intimidatorios o coacciones durante el procedimiento, tanto
respecto de la victima como de los demas intervinientes en el mismo.

Que la victima tenga alguna discapacidad fisica o mental.

Incumplir la 0 las medidas de proteccion o resguardo que se impongan en virtud de este
Reglamento.

Articulo 34. Atenuantes. Para efectos de las sanciones a aplicar por la Comision, se podran
considerar como circunstancias atenuantes las siguientes:

a)
b)
c)
d)

Irreprochable conducta anterior

Colaboracion sustancial con el esclarecimiento de los hechos.

Reparacion diligente del mal causado o de las consecuencias que de éste se derivan.
Autodenuncia o confesion de los hechos, en los casos en que éstas hayan dado inicio
al procedimiento.

Articulo 35. Sanciones. La o las sanciones a aplicar a quienes sean responsables de la
comision de hechos constitutivos de violencia, discriminacion o acoso, debidamente
comprobados de acuerdo al procedimiento establecido en este Reglamento, dependeran del
vinculo juridico que se tiene entre la persona sancionada y la Institucion, conforme a las
siguientes reglas:

I. Si la persona a sancionar es trabajador o trabajadora de la Universidad, podran
aplicarse las siguientes sanciones:

a)

b)

Amonestacién verbal, consistente en un llamado de atencién a la persona sancionada
en forma reservada, por parte del Director(a) de Personal, en presencia de su superior
directo.

Amonestacién escrita, consistente en una reprension por escrito que se hace al
trabajador, debiendo remitir copia a la Direccién de Personal y a la Inspeccion del
Trabajo.

Descuento de hasta un 25% en la remuneracion diaria de la persona sancionada.
Contrato sujeto al cumplimiento de las condiciones que fije la Comisién por un lapso no
superior a cuatro semestres académicos.

Remocion del cargo que estuviere ejerciendo.

Prohibicién de postular o ejercer cargos Directivos, por un periodo entre uno y cuatro
semestres académicos.

Traslado definitivo a otra unidad de la Corporacion, el que se sujetara al cumplimiento
de las condiciones que fije la Comision

Propuesta de terminacion del contrato de trabajo. En ese caso, los antecedentes se
enviaran al Rector de la Universidad para que, en uso de sus facultades legales,
resuelva, en definitiva.

Il. Si la persona a sancionar es profesional a honorarios o profesional ad-honorem
podran aplicarse las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal

b) Amonestacion escrita

c)

d)

Contrato sujeto al cumplimiento de las condiciones que fije la Comisién por un lapso no
superior a cuatro semestres académicos.
Término anticipado del contrato de prestacién de servicios a honorarios o ad-honorem.
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e) Inclusion en registro de profesionales con los que la Universidad no contrata, por un
tiempo determinado o en forma indefinida.

lll. Si la persona a sancionar es estudiante podran aplicarse las siguientes sanciones:

a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacion escrita, de la que quedara constancia en la carpeta de antecedentes del
Estudiante.

c) Pérdida de beneficios sociales o académicos otorgados por la Universidad.

d) Matricula sujeta al cumplimiento de las condiciones que fije la Comision por un lapso no
superior a cuatro semestres académicos.

e) Prohibicion de postular o ejercer cargos de representacion estudiantil, por un periodo
entre uno y cuatro semestres académicos.

f) Suspension entre uno y tres semestres académicos.

g) Cancelacién definitiva de la matricula en la Universidad.

Para determinar la sancion aplicable, la Comisién debera ponderar la gravedad de los hechos,
las circunstancias agravantes y atenuantes que concurran, y aplicar en todo caso criterios de
proporcionalidad entre la falta cometida, los dafios causados y la sancion aplicada. Para estos
efectos, la violencia fisica o sexual con resultado de lesiones, siempre sera considerada como
falta grave.

En el evento de que la persona declarada culpable no dé cumplimiento a las condiciones
impuestas, la Comision debera dictar una nueva resoluciéon e imponer una sancion distinta,
considerando el incumplimiento como circunstancia agravante de la responsabilidad.

La sancion de amonestacién verbal no serd aplicable cuando la conducta investigada y
comprobada sea constitutiva de acoso o de violencia.

Articulo 36. Registro. Para los efectos de llevar un control de las sanciones decretadas por
la Comision, debera quedar constancia de su aplicacion en la hoja de vida del trabajador, del
profesional a honorarios, ad-honorem o estudiante, segun corresponda. Ademas, la Comision
llevara un registro de sanciones que debera consignar, al menos, la fecha de la sancién, la
persona afectada, la naturaleza de la falta y el tipo de sancion.

Articulo 37. Notificacidon de laresolucion y recurso de reposicion. La Secretaria Ejecutiva
debera notificar la resolucion de la Comision por escrito a las partes del proceso.

Las partes podran solicitar reposicion de la resolucion, en un plazo de 5 dias habiles, contados
desde su notificacion, pudiendo aportar nuevos antecedentes o solicitar fundadamente la
reevaluacién de los ya presentados.

Vencido el plazo mencionado en el parrafo anterior o resuelto el recurso de reposicion, la
Comision notificara por escrito su resolucion definitiva al Rector, a las demas autoridades
pertinentes y a las partes involucradas, en su caso.

La resolucion definitiva podré ser difundida por medios electrénicos institucionales cuando la
persona denunciada resulte absuelta, a peticion de ésta.

Articulo 38. Mediacion. La Comision tendra la facultad de proponer, en cualquier etapa, la
resolucion definitiva del procedimiento a través de un proceso de mediacion, previamente
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consentido por las partes, como medida de no repeticion. Esta medida no sera aplicable en
caso de reincidencia ni en denuncias de acoso sexual entre trabajadores.

Si se frustrare la mediacién o se incumplieran los acuerdos a los que se arrib6 en este contexto,
la Comision continuara con el procedimiento hasta la aplicacion de la sancién definitiva.

TITULO IV. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 39. Conductas de acoso, violencia o discriminacion cometidas por personas
con vinculo indirecto con la Universidad. En aquellos casos en que algun integrante de la
Comunidad Universitaria sea victima de una conducta de acoso, violencia o discriminacion por
parte de una persona trabajadora dependiente de una empresa externa que preste servicios a
la Universidad o de una entidad con que la Universidad tenga un convenio vigente, debera
comunicar tal circunstancia a la Comision.

La Comisién debera adoptar las medidas de proteccion y acompafiamiento que estime
pertinente, e informar a la Direccion Juridica para que se cautele el cumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de las empresas que prestan servicios a la Universidad.

Para estos efectos, todos los contratos con empresas externas que suscriba la Universidad y
gue suponga la mantencibn de trabajadores o dependientes externos en recintos
universitarios, deberan incluir una clausula que obligue a la empresa a mantener
procedimientos adecuados para investigar y sancionar estas conductas.

Articulo 40. Conductas de acoso, violencia o discriminacion cometidas por miembros
de la Comunidad Universitaria en contra de personas con vinculo indirecto con la
Universidad. Lo dispuesto en el articulo precedente se aplicara de igual forma para los casos
en gue una persona trabajadora dependiente de una empresa externa que preste servicios a
la Universidad o de una entidad con que la Universidad tenga un convenio vigente, sea victima
de una conducta de acoso, violencia o discriminacion por parte de un miembro de la
Comunidad Universitaria.

Articulo 41. Pronunciamiento del Consejo Académico respecto a la terminacion de
contrato del personal académico. El Consejo Académico delega la facultad de pronunciarse
respecto a la remocion del personal académico regulada en el articulo 38 iii) letra d. de los
Estatutos, en la Comisién establecida en el Titulo Il, cuando los hechos investigados digan
relacion con situaciones de acoso, violencia o discriminacion que se hayan investigado de
acuerdo a las disposiciones del presente Reglamento. En este caso, Rectoria debera informar
al Consejo Académico cuando se adopte la sancion de término de contrato de trabajo respecto
de un académico o una académica.

TITULO V. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primero. El procedimiento establecido en este Reglamento sera aplicable para investigar
hechos constitutivos de violencia, acoso o discriminacion entre integrantes de la Comunidad
Universitaria, cometidos con posterioridad a la entrada en vigencia de esta normativa. Sin
perjuicio de lo anterior, la Comision podra adoptar medidas de resguardo y acompafiamiento
en aquellos casos calificados en que la denuncia se realice después de la entrada en vigencia
de este Reglamento, aun cuando los hechos hayan acaecido antes de ese plazo.

15



LIEERTAS CAPY

DAD AUSTRAL

Universidad Austral de Chile

Secretarfa General

Segundo. Las disposiciones de este Reglamento comenzaran a regir 30 dias después de
promulgado el Decreto respectivo. En ese periodo, se realizaran acciones de difusion y
socializacion del procedimiento que se regula en esta normativa, asi como la implementacion
de los elementos técnicos, materiales y personales necesarios para el funcionamiento de la
Comision establecida en el Titulo II.

Tercero. La Vicerrectoria de la Sede Puerto Montt, la Direccion del Campus Patagonia y la
Direccion del Campo Clinico Osorno, deberan designar a un trabajador o una trabajadora que
cumpla con el perfil requerido en el articulo 11, para que ejerza las funciones encomendadas
a la Secretaria Ejecutiva de la Comision en sus respectivos Sedes o Campus. Asimismo,
deberan disponer de los mecanismos de comunicacion o traslado, en su caso, para el
adecuado cumplimiento de las funciones que se le encomiendan a la Comision. Ello, sin
perjuicio de que cada autoridad determine que existe la necesidad de conformar una Comision
permanente con asiento en sus dependencias, en cuyo evento debera proponer a Rectoria su
integracion la que, en todo caso, debera respetar los criterios que este Reglamento establece.

2°.- Sustitiyase el Titulo X: del procedimiento para
investigacion y sancion frente a denuncias de acoso sexual y el Titulo XI: del acoso laboral de
la Primera Parte Reglamentacion interna de Orden de la R.R. N°390, de 07 de octubre de
2009, que promulga el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Personal de la
Universidad Austral de Chile, por el siguiente articulo: “el procedimiento para la investigacion
y sancion de denuncias de acoso sexual y de acoso laboral, se regira por lo establecido en el
D.R. N° 07 de 28 de febrero de 2018 que aprueba Reglamento de intervencion en situaciones
de acoso, violencia y discriminacion en la Comunidad Universitaria”.

3°. - De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 156 del Cadigo
del Trabajo, esta modificacion al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Universidad Austral de Chile comenzaré a regir 30 dias después de promulgado este Decreto,
su contenido sera puesto en conocimiento de todos los trabajadores de la Universidad por los
canales formales de comunicacién e informacion, y se debera entregar una copia de esta a los
Sindicatos, Asociaciones Gremiales y Comités Paritarios actualmente existentes.

4°. - Las unidades respectivas procederan en conformidad
a lo dispuesto en el presente Decreto.

Anotese, Comuniquese y Archivese.

OSCAR GALINDO VILLARROEL
RECTOR
M.2 ASUNCION DE LA BARRA S.
SECRETARIA GENERAL

V°Be° Direccién Juridica
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